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1. A kommunikáció általános modellje, egy kommuniká ciós rendszer 
bemutatása! + Gyakorlat 

·  A latin eredet�  kommunikáció (közlés, közlésfolyamat, információcsere) szó az információ 
mozgásba lendítése, két fél közötti szándékos és kölcsönös felhasználását jelenti. A 
kommunikáció az információcsere folyamata általában egy közös jelrendszer segítségével.  

 
·  A kommunikációnak számtalan formája lehetséges (pl. beszéd, írás, gesztusok), ám minden 

kommunikációt három alapvet�  tényez�  határoz meg: az információforrás, az átviteli csatorna 
és az információvev� . Az információforrás (adó) információt közvetít az információvev� höz az 
átviteli csatornán jelek, jelsorozatok segítségével. 

·  Az átvitel ritkán tökéletes, a jeleket az átviteli csatornán keresztül különféle hatások érik: 
információveszteség és zaj, amelyek zavart okozhatnak a kommunikációban. (pl. beszélgetés 
közben a porszívó bekapcsolása vagy egy számítógépes hálózatban az elektromágneses 
interferencia). A zaj egy részének a forrása feltárható és m� szaki megoldásokkal a hatása 
csökkenthet� , illetve a forrás kiküszöbölésével ez a zaj megszüntethet� . Véletlenszer�  zaj: eredete 
nem ismert, ezért teljesen nem lehet kiküszöbölni. Determinisztikus zaj: a zaj forrása ismert, a 
zajkelt�  mechanizmus hatására a zaj szabályszer� séget mutat a hasznos jel megváltoztatásában. 

·  A kommunikáció során az információt az adó kódolja, a vev�  dekódolja. A kódolás olyan 
eljárás, melynek eredményeként az információ valamilyen jelsorozatból álló üzenetben ölt testet, 
míg a dekódolás ennek az ellentéte, a jelsorozatból álló üzenetet a vev�  visszaalakítja az eredeti 
információvá (pl.: a beszéd során az információt hangsorrá kódoljuk, majd a vev�  a hangsort 
feldolgozza, dekódolja). A kódolt jelek a csatornába kerülnek, ezen kerülnek továbbításra. 

·  Minél több technikai eszközt használunk a kommunikáció során, annál több réteg�  lehet a 
kódolási folyamat az adónál illetve a dekódolás a vev� nél (pl.: a beszéd már eleve kódolt, ha a 
beszédet valamilyen technikai eszközzel továbbítjuk, akkor azok további kódolási m� veleteket 
végeznek, míg az információ belép a csatornába). 

·  Általános felfogás szerint a társadalom fejl� dése maga után vonta a kommunikáció fejl� dését és 
fordítva, a kommunikációs eszközök fejl� dése visszahatott arra (negatív-pozitív értelemben 
egyaránt), gyorsítva a társadalmi haladást (szóbeliség, írásbeliség, nyomtatás, álló- és mozgókép, 
rádió, televízió, internet). 

·  A szintén latin eredet�  információ jelentése: tájékoztatás, felvilágosítás. Az információ 
bizonytalanságot szüntet meg, új ismeret, amely egyúttal valamilyen döntés, vezérlés, 
szabályozás alapját is képezheti. Az informatikában: információ egy hír újdonság-értéke, 
váratlanságának tartalma. 

·  Az információt olyan jelek segítségével ábrázoljuk, amelyek egy véges jelkészlet elemei (pl. 
beszédhangok, morzejelek, ASCII-kód). A jelkészletet gyakran fizikai jelek segítségével 
ábrázoljuk, a fizikai jeleknek két csoportja van: az analóg és a digitális jelek.  

·  Az információ legkisebb mértékegysége az az egység, amelynél a legkisebb a variációk száma, 
de még van választási lehet� ségünk. Ezt az egységet bitnek nevezzük, egy bitnyi információt 
közlünk például minden eldöntend�  kérdésre adott válaszunkkal, amikor igennel vagy nemmel 
válaszolunk. 8 bit=1 bájt, 1024 bájt=1 kilobájt. A többi el� tag sorrendben: mega, giga, tera, 
peta, exa. 

·  Redundancia: informatikai értelemben redundanciáról akkor beszélünk; ha a jelsorozatban több 
a(z elemi) jel, mintsem a jelsorozat információtartalma azt megkívánná. Szokás a redundanciát a 
jelsorozat terjeng� ssége mértékének is nevezni. Kára: továbbításra, tárolásra nem közvetlenül az 
információ, hanem az azt hordozó jelek kerülnek. Ezért a továbbító és/vagy tárolókapacitás több, 
mint amennyi az információ kezeléséhez feltétlenül kellene! Haszna: a véletlenszer�  zaj a 
jelsorozat el� re nem meghatározható elemét változtatja meg. Amennyiben a jelsorozat 
redundáns, azaz információtartalmát tekintve többszörözött, akkor e több jelsorozatból még a 
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véletlenszer�  zaj mellett is jó eséllyel helyreállítható az eredeti jelsorozat és ezen keresztül az 
eredeti, sértetlen információ. 

·  Egy kommunikációs rendszer bemutatása: számítógép-hálózat, ahol egy számítógép 
információforrás és információvev�  is lehet. Az átviteli közeg lehet pl. csavart érpáras 
rézvezeték, koaxiális kábel, üvegszálas kábel vagy akár rádióhullámok. Zavart okozhat a 
kommunikáció során pl. a rézvezeték ellenállása vagy az áthallás a vezetékek között, de akár a 
hálózati szoftverek hibái is. A számítógép-hálózatokban alapvet� en digitális (bináris) jelek 
továbbítódnak, ám ezeket az átviteli közegekben való haladáshoz analóg jelekké (pl. 
rádióhullámokká) kell átalakítani 

·  Humán nyelv: er� sen redundáns. A szavak els�  néhány szótagja alapján azok felismerhet� ek. 
Er� sen zajos környezetben, ha nem is halljuk a szó valamennyi szótagját, hangját, a szót magát 
és így a beszédet is megértjük. 
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2. Az informatika fejl � déstörténete, f � bb állomások jellemzése 
·  Tágabb értelemben a számítógépek � seinek a különböz�  számolást el� segít�  eszközöket lehet 

nevezni, az els�  ilyen eszköz az ókori eredet�  abakusz. 
·  John Napier (1550-1617) Napier-pálcák segítségével egyszer� sítette a szorzás m� veletét. A 

logaritmusról publikált munkája kapcsán alkották meg a logarlécet. Több változata volt, a 19. 
századra kiforrott és nagyon elterjedt eszközzé, vált; a mérnöki számítások alapeszközeként 
egészen az 1970-es évekig, amikor végleg felváltotta ezeket a mechanikus eszközöket az 
elektronikus kalkulátorok 

·  Az els�  mechanikus számológépet Wilhelm Schickard (1592-1635) készítette 1623-ban, az 
átvitelt egy tízfogú és egy egyfogú fogaskerék segítségével valósította meg. A négy alapm� velet 
volt elvégezhet�  rajta Kepler csillagászati számításainak segítésére. 

·  Blaise Pascal (1623-1662) 1642-ben egy mechanikus összeadógépet szerkesztett, amelyben a 
f� szerep szintén a fogaskerekeké volt, összeadni és kivonni volt képes. A gépb� l több is készült, 
fennmaradt példányai ma is m� köd� képesek, egy a párizsi Musée des arts et métiers 
(Szépm� vészeti és Képz� m� vészeti Múzeum) állandó kiállításának része. 

·  Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) 1673-ban tökéletesíti Pascal gépét, így mind a négy 
alapm� velet elvégezhet�  a géppel. Leibnitz nevéhez kapcsolódik annak bizonyítása is, hogy egy 
számolási m� velet egyszer�  lépések sorozatára bontható. 1679-ben ír a 2-es számrendszerr� l. 

·  Joseph Marie Jackard (1751-1834) Szöv� székek vezérlésére megfelel� en lyuggatott fémlapok 
összekapcsolt sorozatát használta (1810). A kialakítandó mintát a lyukak és a lyuk hiányának 
sorozatára kódolta, ezzel megteremtette a lyukkártya használatának alapjait. A lyuggatott 
fémlapokat egybef� zve komplex mintázatokat tudott kezelni.. . 

·  Charles Babbage (1792-1871) elvben konstruál egy gépet, amely akár húszjegy�  számokkal is 
végez m� veleteket. Nem építi meg, mert a kor technikája nem teszi lehet� vé (például a súrlódást 
nem tudja megfelel� en kiküszöbölni). Épít azonban két gépet (Difference Engine és az Analitical 
Engine), amelyek közül az egyik integrálni, a másik differenciálni tud. 

·  George Boole (1815-1864) Angol matematikus, tudását önképzés útján szerezte. Tanárként 
dolgozott.. A formális logika törvényeinek matematikai alkalmazásával kapcsolatos munkássága. 
Az általa bevezetett, azóta róla Boole-algebrának nevezett terület célja, hogy egyesítse a 
matematikát a logikával. Munkássága sokáig különösebb visszhang nélkül maradt.. Claude E. 
Shannon doktori értekezése tárgyalta sok évtizeddel Boole halála után, hogy az 
elektromechanikus relék rendszerével logikai m� veletek sorát lehet elvégezni. 

·  Herman Hollerith (1860-1929) 1887-ben létrehozott gépe alkalmas nagy tömeg�  adat statisztikai 
feldolgozására. A kifejlesztését az USA-beli a népszámlálás (1890) adatainak feldolgozása tette 
szükségessé, a gép lyukkártyákat tudott rendezni és szétválogatni t� k segítségével. Hollerith 
cégéb� l fejl � dik ki az IBM 1924-ben. 

·  Konrad Zuse (1910-1995) bináris elven m� köd�  elektromechanikus gépeket fejleszt (Z1, Z2, 
Z3). A Z3 lyukszalagos, küls�  programvezérelt gép, kettes számrendszerben, szabadon 
programozhatóan, és bels�  memóriával m� ködött. Csak sokkal kés� bb, 1955-ben tervezett Z-20, 
Z-21 és a Z-23 néven elektroncsöves számítógépet, de csak az utóbbit építetté meg. Z-23 és Z-24 
jel�  gépei már tranzisztorra épültek. � t tartják a mai komputer feltalálójának 

·  Howard Hathaway Aiken (1900-1973) és társai 1937-ben olyan elektromechanikus számológépet 
építenek, amelyek alkalmazzák a Babbage által kidolgozott elveket. Ez a MARK1 (100 szám 
tárolása, két 24 jegy�  szám 6 másodperc alatti összeszorzására). 

·  Alan Mathison Turing (1912-1954) Angol matematikus, az azóta róla elnevezett ún. Turing-gép 
megfogalmazója. Eszerint megfelel� en programozva a számítógép bármely (algoritmizálható) 
feladat elvégésére képes, univerzális gép (1936). Turing tevékenysége igen fontos részét képezte 
a második világháború alatt az angol titkosszolgálati munkának, a kódfejtésnek; fontos szerepet 
játszott az Enigma kód feltörésében. Számítógépek és gondolkodás (1950) cím�  tanulmányában 
vezette be a róla elnevezett próba fogalmát. A Turing-teszt célja annak eldöntése, hogy a velünk 
kommunikáló partner ember vagy számítógép. Turing megfogalmazása szerint a gép 
intelligensnek tekinthet� , ha reakciói nem különböztethet� ek meg egy (intelligens) ember 
válaszaitól. Ez a nézet ma sem általánosan elfogadott. 

·  John Presper Eckert (1919-1995) és munkatársai megterveznek egy elektronikus számológépet, 
és 1940-1944 között meg is építik. Ez az ENIAC, amely 1 másodperc alatt 300 szorzást tud 
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elvégezni. Ez volt az els�  teljesen elektronikus berendezés, a 18 ezer elektroncsövet  
tartalmazó, két és fél méter magas, 24 méter hosszú, 220 négyzetméteren elhelyezked� , 30 
tonnás monstrum 800 kilowatt áramot fogyasztott. Az ENIAC-ot a hadsereg használta katonai 
célokra, f� leg lövedékek röppályájának kiszámítására és szélcsatorna-kutatásokra. Három 
nagyságrenddel, azaz kb. ezerszer gyorsabb volt, mint a relés számítógépek, másodpercenként 
5000 összeadásra volt képes, a szorzást 3 ezredmásodperc alatt végezte. Ez a gép 1955-ig 
m� ködött. 

·  Neumann János (1903-1957) matematikai szemszögb� l közelíti meg a kérdést, és irányelveket 
fogalmaz meg. Az 1949-ben épített EDSAC és az 1952-ben épített EDVAC már a Neumann-
elvek alapján épül. 

·  1951-ben, az EDVAC mintájára építették meg az els�  sorozatgyártásra szánt számítógépet, az 
UNIVAC-et. 

Számítógép-generációk: 
·  Els�  generáció (1950-es évek eleje): technológia: elektroncsövek, méret: teremnyi méret, 

megbízhatóság: gyakori meghibásodás, feldolgozási sebesség: néhány ezer m� velet/s. 
·  Második generáció (50-es évek): technológia: félvezet�  elemek (dióda, tranzisztor-1947), 

méret: szekrény méret� , növekv�  megbízhatóság, feldolgozási sebesség: néhány százezer 
m� velet/s; nagyobb tárolókapacitás, megjelennek a programnyelvek. 

·  Harmadik generáció (1960-as évek): technológia: tranzisztorok sokasága egy áramköri 
lapon: IC (integrált áramkör), asztalnyi méret, megbízható, feldolgozási sebesség: néhány 
millió m� velet/s, megjelenik a sorozatgyártás. A magasszint�  nyelvek használata 
általánossá: vált, adott feladatra optimális változataik jelentek meg: m� szaki feladatokra 
Algol, gazdasági számításokra Cobol, általános használatra, nem programozók számára 
Basic. A gépek operációs rendszereket használtak, megjelentek a grafikus monitorok. 

·  Negyedik generáció: mikroprocesszor (Intel 4004, 1971), nagyfokú integráltság, kis méret, 
akár milliárd m� velet/s, hétköznapivá válik a használatuk, az els�  IBM PC: 1981. Ebben az 
id� szakban jelenik meg a számítógépekb� l épített hálózat. Irodai termékké válik a 
mágneslemezes háttértároló. A számítógép méretének csökkenése és használhatóságának 
növekedése nem jár árnövekedéssel, ezáltal újabb és újabb alkalmazási területeken jelenik 
meg. A nyolcvanas évek végén jelennek meg az els�  .számítógépvírusok 

·  Ötödik generáció: Japánban állami támogatással indul 1982-ben egy projekt az ötödik 
generációs számítógépek megalkotására, amelyek párhuzamos feldolgozást és mesterséges 
intelligenciát alkalmaznak, megértik az emberi beszédet. Öt prototípus készült, operációs 
rendszerrel, programokkal, de a projekt végül 1992-ben lezárult, az eredeti célt nem érik el.  

·  Az ergonómia egyszer� en fogalmazva “a dolgozó és a 
munkakörnyezet közötti kapcsolat tanulmányozása. Az 
ergonómia legfontosabb alapelve, a munkakörnyezetet 
úgy megtervezni, hogy az találkozzon a dolgozó 
igényeivel: emberre szabott munkahelyi környezet. 
Szinte önálló szakterület a számítógépes munkahely 
ergonómiai kialakítása. Ideális esetben, a 
munkakörnyezet elég rugalmas ahhoz, hogy minden 
személy egyéni igényeihez alkalmazkodni tudjon. Ha a 
munkakörnyezetet nem így tervezik meg, a dolgozónak 
kell alkalmazkodnia ahhoz. A stressz forrása az 
izomzati feszültségek és fájdalmak, amelyeket a rosszul megválasztott berendezés vagy a jó 
berendezések rossz használata okozza. A következ�  testrészek vannak a munka során 
leggyakrabban igénybe véve: hát, kar, kéz, nyak, vállak, csukló. A hátfájások akkor 
fordulnak el� , amikor a dolgozó egyáltalán vagy csak kevésbé állítható széken vagy bár jól 
tervezett, de rossz ül� helyzetben használt széken, illetve munkaállomáson dolgozik és ebben 
a pozícióban tölt el hosszú. Fontos, hogy id� t szakítsunk a kényelmes munkakörnyezet 
kialakítására, pl.: ha tudjuk, hogy mindennapjaink nagy részét egy bizonyos székben ülve 
töltjük, akkor megéri megbizonyosodni arról, hogy ez nem fog fájdalmat okozni, illetve 
károsítani testünket. 

·  Ha számítógéppel dolgozunk, akkor érdemes meggy� z� dni arról, hogy a monitor és a 
billenty� zet kényelmesen van elhelyezve. Nemcsak a tükröz� dések elkerülésére, a helyes 
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testtartásra, a megfelel�  megvilágításra, az állítható magasságú székre stb. kell ügyelni, 
hanem ezeken túlmen� en számos egyéb tényez� t is figyelembe kell vennünk, miel� tt 
"ergonomikus" jelz� vel illetnénk egy ilyen típusú munkahelyet.  
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3. A szerz � i jog fogalma, a szoftverek csoportosítása felhaszn álási 
jogosultság szerint (szabad szoftver, korlátozottan  szabad szoftver, 
üzleti szoftver)! 

·  A szerz� i jog a szerz� i m� vek, azaz alkotó szellemi tevékenységb� l fakadó, az irodalom, a 
tudomány és a m� vészet területén létrehozott egyéni, eredeti alkotás szerz� inek védelmét 
szabályozza. A szerz� i jog a szoftverekre is vonatkozik. Szerz� i jogi védelem alá tartozik - 
függetlenül attól, hogy e törvény megnevezi-e - az irodalom, a tudomány és a m� vészet minden 
alkotása. Ilyen alkotásnak min� sül különösen: 

× az irodalmi (pl. szépirodalmi, szakirodalmi, tudományos, publicisztikai) m� , 
× a nyilvánosan tartott beszéd, 
× a számítógépi programalkotás és a hozzá tartozó dokumentáció (a továbbiakban: 

szoftver) akár forráskódban, akár tárgykódban vagy bármilyen más formában 
rögzített minden fajtája, ideértve a felhasználói programot és az operációs rendszert 
is, 

× a színm� , a zenés színm� , a táncjáték és a némajáték, 
× a zenem� , szöveggel vagy anélkül, 
× a rádió- és a televíziójáték, 
× a filmalkotás és más audiovizuális m�  (a továbbiakban együtt: filmalkotás), 
× a rajzolás, festés, szobrászat, metszés, k� nyomás útján vagy más hasonló módon 

létrehozott alkotás és annak terve, 
× a fotóm� vészeti alkotás, 
× a térképm�  és más térképészeti alkotás, 
× az építészeti alkotás és annak terve, valamint az épületegyüttes, illetve a 

városépítészeti együttes terve, 
× a m� szaki létesítmény terve, 
× az iparm� vészeti alkotás és annak terve, 
× a jelmez- és díszletterv, 
× az ipari tervez� m� vészeti alkotás, 
× a gy� jteményes m� nek min� sül�  adatbázis. 

·  Nem tartoznak e törvény védelme alá a jogszabályok, az állami irányítás egyéb jogi eszközei, a 
bírósági vagy hatósági határozatok, a hatósági vagy más hivatalos közlemények és az ügyiratok, 
valamint a jogszabállyal kötelez� vé tett szabványok és más hasonló rendelkezések. 

·  A szerz� i jog azt illeti, aki a m� vet megalkotta (szerz� ). 
·  Több szerz�  közös m� vére, ha annak részei nem használhatók fel önállóan, a szerz� i jog 

együttesen és - kétség esetén - egyenl�  arányban illeti meg a szerz� társakat; a szerz� i jog 
megsértése ellen azonban bármelyik szerz� társ önállóan is felléphet. 

·  Ha a m� vet név nélkül vagy felvett néven hozták nyilvánosságra, a szerz� i jogokat a szerz�  
fellépéséig az gyakorolja, aki a m� vet el� ször hozta nyilvánosságra. 

·  A szerz� t a m�  létrejöttét� l kezdve megilleti a szerz� i jogok összessége. A szerz� i jogi 
jogosultságok személyhez f� z� d�  és vagyoni jogok összességéb� l állnak. 

·  A személyhez f� z� d�  jogok közé tartozik szerz�  kizárólagos joga, hogy m� vét 
nyilvánosságra hozza, a nyilvánosságtól visszavonja, azon a nevét feltüntesse, valamint, 
hogy megakadályozza m� ve bármiféle eltorzítását, megcsonkítását vagy egyéb olyan 
megváltoztatását, amely becsületére vagy hírnevére sérelmes. Személyhez f� z� d�  jogait 
nem ruházhatja át, azok másként sem szállhatnak át és a szerz�  nem mondhat le róluk. 

·  A vagyoni jogok  
·  örökölhet� k, róluk halál esetére rendelkezni lehet, 
·  öröklés útján megszerz�  személyek azokról egymás javára rendelkezhetnek, 
·   a törvényben meghatározott esetekben és feltételekkel átruházhatók, illetve 

átszállnak, 
egyébként nem ruházhatók át, másként sem szállhatnak át és azokról lemondani sem 
lehet. 

·  A szerz�  határoz arról, hogy m� ve nyilvánosságra hozható-e. 
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·  A szerz�  halála után fellelt m� vet - ha a szerz�  vagy jogutódja ellenkez�  nyilatkozatot nem 
tett vagy az ellenkez� jét másképp nem bizonyítják - úgy kell tekinteni, hogy a szerz�  azt 
nyilvánosságra hozatalra szánta. 

·  A szerz� i jogi védelem alapján a szerz� nek kizárólagos joga van a m�  egészének vagy 
valamely azonosítható részének anyagi formában és nem anyagi formában történ�  bármilyen 
felhasználására és minden egyes felhasználás engedélyezésére, felhasználási szerz� déssel. 
Ennek fejében díjazás illeti meg. 

·  A felhasználó (általában) köteles a szerz� t vagy jogutódját, illetve a közös jogkezel�  
szervezetet a felhasználás módjáról és mértékér� l tájékoztatni. A m�  felhasználásának 
min� sül különösen: (1) a többszörözés; (2) a terjesztés; (3) a nyilvános el� adás; (4) a 
nyilvánossághoz közvetítés sugárzással vagy másként; (5) a sugárzott m� nek az eredetihez 
képest más szervezet közbeiktatásával a nyilvánossághoz történ�  továbbközvetítése; (6) az 
átdolgozás; (7) a kiállítás. 

·  A szerz� i jogok a szerz�  életében és halálától számított hetven éven át részesülnek 
védelemben. 

·  A törvény lehet� vé teszi bizonyos esetekben a szerz� i m� vek felhasználását anélkül, hogy 
ahhoz a szerz�  engedélye, illetve díj fizetése kötelez�  lenne. Az ilyen felhasználásokat a 
törvény szabad felhasználásnak nevezi, ilyen például az idézés, a magáncélra való 
felhasználás, az iskolai, oktatási célra történ�  felhasználás. Az iskolai oktatás célját szolgálja 
a felhasználás, ha az az óvodai nevelésben, az általános iskolai, középiskolai, 
szakmunkásképz�  iskolai, szakiskolai oktatásban, az alapfokú m� vészetoktatásban fels� fokú 
oktatásban a tantervnek, illetve a képzési követelményeknek megfelel� en valósul meg. A m�  
részletét - az átvev�  m�  jellege és célja által indokolt terjedelemben és az eredetihez híven - 
a forrás, valamint az ott megjelölt szerz�  megnevezésével bárki idézheti. 

·  Teljes könyv, továbbá a folyóirat vagy a napilap egésze magáncélra is csak kézírással vagy 
írógéppel másolható. 

·  Könyvként (tankönyv, segédanyag) kiadott m�  egyes részei, valamint újság- és 
folyóiratcikkek az iskolai oktatás céljára egy-egy iskolai osztály létszámának megfelel� , 
illetve a köz- és fels� oktatási vizsgákhoz szükséges példányszámban többszörözhet� k. 

·  Ha az el� adás jövedelemszerzés vagy jövedelemfokozás célját közvetve sem szolgálja, és a 
közrem� köd� k sem részesülnek díjazásban, a m� vek el� adhatók a következ�  esetekben: (1) 
színpadi m�  esetében m� kedvel�  m� vészeti csoportok el� adásán; (2) iskolai oktatás céljára 
és iskolai ünnepélyeken; (3) szociális és id� skori gondozás keretében; (4) nemzeti 
ünnepeken tartott ünnepségeken; (5) egyházak vallási szertartásain és egyházi ünnepségein; 
(6) magánhasználatra, valamint alkalomszer� en tartott zártkör�  összejövetelen. 

·  Nem min� sül iskolai oktatási célú el� adásnak az iskolai táncmulatság. 
·  Országosan csak egy-egy egyesület vehet�  nyilvántartásba a következ�  m� vekkel, illetve 

teljesítményekkel kapcsolatos szerz� i, illetve szomszédos jogok közös kezelésére: a) irodalmi és 
zenei m� vek (Magyar Szerz� i Jogvéd�  Iroda Egyesület-Artisjus); b) egyéb alkotóm� vészeti 
alkotások (Vizuális M� vészek Közös Jogkezel�  Társasága Egyesület-HUNGART); c) 
filmalkotások (Filmszerz� k és El� állítók Szerz� i Jogvéd�  Egyesülete-FilmJUS), d) 
el� adóm� vészi teljesítmények (M� vészeti Szakszervezetek Szövetsége El� adóm� vészi Jogvéd�  
Irodája-MSZSZ-EJI); e) hangfelvételek (Magyar Hanglemezkiadók Szövetsége-MAHASZ); f) 
szoftverek Business Software Alliance (BSA). 

·  A szerz� i jog megsértése: 
·  A digitális adathordozók (audio CD, adat CD, DVD) és az internet megjelenésével a m� vek 

a korábbiaknál könnyebben másolhatóak, többszörözhet� ek, így manapság a szerz� i jog, 
illetve annak megsértése jelent� s probléma. 

·  A szerz� i jogok megsértésének egyik jellegzetes megnyilvánulása a warez, amely illegálisan 
másolt programok internetr� l történ�  ingyenes letöltését jelenti. 

·  További problémát jelent a szerz� kt� l ingyenesen letölthet� , korlátozott ideig m� köd� képes 
(shareware) vagy korlátozott funkcionalitású bemutatóprogramok (demo) teljesen 
m� köd� képessé tétele. Ehhez a jogsért� k regisztrációs kódokat vagy regisztrációs kódot 
generáló programot (keygen) tesznek elérhet� vé a hálózaton, illetve saját, az eredeti 
shareware vagy demo programot módosító programokkal ún. crackekkel teszik lehet� vé a 
szerz� i jogot véd�  eljárások megkerülését. 
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·  Sajátos jogsértést tesz lehet� vé az interneten terjesztett zene, ha az alkotó tudta és 
beleegyezése nélkül, illetve akarata ellenére, a jogtulajdonosoknak anyagi kárt okozva 
történik. Az MP3 hangtömörítési technikával kevesebb, mint egytizedére tömöríthet�  össze 
a digitális formában tárolt hang, miközben csaknem a zenei CD-kkel megegyez�  min� séget 
biztosít. A kis méret�  MP3 fájlban tárolt zene hatékonyan továbbítható az interneten 
keresztül is. Ezt sok jogszer�  alkalmazás is kihasználja, például szerz� k is publikálnak 
ebben a formában. 

·  A szerz� i jog tulajdonosa a szoftverhez való hozzájutáskor (pl.: vásárláskor vagy hivatalos 
letöltés során) a felhasználó által megkapott licencszerz� désben határozza meg a felhasználás 
körülményeit, feltételeit: 

·  A szabad szoftverek nemcsak teljesen ingyenesek és legálisan korlátlan ideig használhatók, 
de a m� ködésük tetsz� leges mélységben megismerhet� , ezekhez ugyanis minden esetben 
letölthet�  a forráskód, módosítható is. Módosítás esetén azokkal a jogokkal kell 
továbbadnunk, mint amit megkaptunk vele.  

·  A freeware szoftverek teljesen ingyenesek, korlátlan ideig legálisan használhatjuk � ket 
díjfizetés nélkül, tetsz� leges példányban telepíthetjük és futtathatjuk ezeket. A freeware 
programok általában szabadon terjeszthet� k. E programokhoz általában nincs vagy csak 
korlátozott használhatóságú a felhasználói támogatás. Nem publikus a forrás (s� t, általában 
tilos annak visszafejtése). 

·  A shareware használatáért fizetni kell, de lehet� ségünk és jogunk van a vásárlás el� tt azt 
kipróbálni. Ennek során általában id� ben vagy használhatóságban korlátozott termékhez 
jutunk. Az id� korlátos program az els�  telepítést követ� en adott ideig használható; ha 
megvásárlására nem kerül sor; azt a számítógépr� l el kell távolítani. El� fordul, hogy a 
korlátozást adott számú programindításra szól. Létezik funkcionálisan korlátozott shareware 
program is, amely például nem képes menteni. Az említett korlátozások betartására általában 
a program ügyel, de gyakran a felhasználó jogkövet�  magatartására alapoz a program ké-
szít� je. A shareware programok általában szabadon terjeszthet� k. 

·  Az üzleti szoftverek teljes érték� , korlátlan ideig használható szoftverek, azonban 
használatukhoz ki kell fizetnünk a vételárukat. A megvásárolt programot csak a szerz� dés 
szerinti példányszámban használhatjuk. A szoftverhez általában kézikönyv jár és gyakorta 
jogot szerzünk (telefonos, online) támogatásra is a programtermék használatával kapcso-
latban. Ez utóbbi általában id� korlátos szolgáltatás. A szoftvert nem adhatjuk el, nem 
adhatjuk bérbe. 

·  OEM: Original Equipment Manufacturer, eredeti felszerelés gyártó. Egy gyártó a saját neve 
alatt egy másik gyártó termékét adja el. OEM jelzés�  szoftverekkel is találkozhatunk, ennek 
jelentése, hogy az adott szoftver csak bizonyos kötött formában (pl. új számítógéppel) 
vásárolható meg, illetve csak megkötésekkel használható, és a támogatást a gyártó helyett a 
forgalmazó végzi. Természetesen az OEM szoftver (néha jóval) olcsóbb teljes érték�  
változatához képest. 
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4. Adatvédelem, netikett 
·  Adatvédelem: Európában már az 1970-es években felismerték az adatkezelés veszélyeit és az 

adatvédelem szükségességét, és törvényekkel szabályozták az adatok védelmét- Hazánkban err� l 
az alkotmány rendelkezik. A XII. fejezet 59. §-a szerint mindenkit megillet a jó hírnévhez, a 
magántitok és a személyes adatok védelméhez való jog. Magyarországon 1992-ben hirdették ki a 
személyes adatok védelmér� l és a közérdek�  adatok nyilvánosságáról szóló törvényt, melyet 
azóta többször módosítottak. A törvény célja, hogy a személyes adataival mindenki maga 
rendelkezzen, és a közérdek�  adatokat mindenki ismerhesse. 

·  Személyes adatnak min� sül minden adat, ami meghatározott természetes személlyel kapcsolatba 
hozható adat. Az adatból következtetés vonható le az érintettre vonatkozólag. Különleges 
(érzékeny, szenzitív) adatnak azokat a személyes adatokat nevezzük, amelyek az ember 
személyiségét mélyebben érintik. Sérelmüket nehezebben viseljük, ezért ezek az adatok fokozott 
védelemre tarthatnak számot. Hogy mely adatok tekintend� k ilyennek, az nagymértékben függ 
az adott társadalom állapotától, hagyományaitól. A magyar jog szerint különleges adat a faji 
eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozásra, a politikai véleményre vagy 
pártállásra, a vallásos, illetve lelkiismereti meggy� z� désre vonatkozó adat. A szenzitív adatok 
egy másik csoportját .az egészségi állapotra, a káros szenvedélyre, a szexuális életre, valamint a 
büntetett el� életre vonatkozó adatok alkotják. Nem ennyire érzékeny és informatikai vonású 
személyes adat pl. az illet�  e-mail címe. 

·  Közérdek�  adat: Az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban 
meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy személy kezelésében lév� , valamint 
tevékenységére vonatkozó, személyes adat fogalma alá nem es�  adat. 

·  A következ�  védelmet nyújtja számunkra az adatvédelmi törvény: adatainkat csak meghatározott 
céllal és meghatározott ideig lehet engedélyünkkel kezelni. Amennyiben adatainkat kezelik; 
tájékoztatni kell bennünket a következ� kr� l:  

·  az adatszolgáltatás önkéntes vagy kötelez� , 
·  az adatkezelés minden tényér� l: az adatokról, az adatkezelés céljáról, id� tartamáról, és hogy 

kik ismerhetik meg adatainkat.  
·  Kérhetjük személyes adataink helyesbítését, illetve törlését, kivéve, ha azt adatkezelési törvény 

rendelte el. Panasz esetén az adatvédelmi biztoshoz lehet fordulni. Személyünk azonosítására 
több azonosítót használnak. Ilyen azonosítók például: a taj-szám, adóazonosító jel, személyi 
adat- és lakcímnyilvántartás azonosító kód. 

·  Netikett: A társas érintkezés a valós és a virtuális térben egyaránt megkívánja bizonyos 
illemszabályok betartását. Ahogy a konvencionális (hagyományos) illemszabályok, úgy az 
interneten kialakultak is közmegállapodás tárgyát képezik és többé-kevésbé tartalmuk is azonos, 
függetlenül attól, hogy ki és milyen összefüggésben fogalmazza azokat meg. Így megadható egy 
olyan szabály- vagy magatartásgy� jtemény, amely lényegében minden internethasználó számára 
elfogadható. Ezt netikettnek nevezik. 

·  A hálózati illemtannal kapcsolatban megkülönböztetünk: 
·  egy-egy irányú kapcsolatot (ezek klasszikusan két szerepl� s kapcsolatok: ide 

hagyományosan az e-mail illetve újabban az MSN, ICQ valamint a chat vagy az IRC, mint 
kétszemélyes kommunikálás sorolható), 

·  az egy-több irányú kapcsolatot (ide a levelez� listák, illetve a csoportos kommunikálás során 
a chat vagy az IRC tartozik), illetve 

·  a hálózati információszolgáltatást (www, ftp). 
Levelezési szabályok 
·  Magánlevelezés 

·  Törekedjünk :a tömör, de egyszersmind érthet�  fogalmazásra. Sem a rejtélyes szófukarság, 
sem az érthetetlenségig dagályos fogalmazás nem célszer� . 

·  Ha munkahelyi hozzáférést használunk, akkor az általunk leírtak, továbbítottak nem 
függetlenek a cégt� , melynél azonosítónk van (munkahely, iskola). Ezt egy-egy 
megfogalmazás során figyelembe kell venni. 

·  Az elektronikus levelezés nem biztonságos, kivéve ha valamilyen rejtjelez�  eszközt (akár 
szoftvert, akár hardvert) használunk. Csak olyasmit írjunk le és adjunk tovább, amit nyílt 
postai levelez� lapra is ráírnánk! . 
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·  Továbbítás esetén nem illik megváltoztatni a kérdéses szövegrészt. Amennyiben 
magánlevelet szeretnénk továbbítani, úgy mindenképpen kérjünk erre engedélyt a szöveg 
szerz� jét� l!  

·  Lánclevelet soha ne továbbítsunk! 
·  Legyünk engedékenyek a levél fogadásával kapcsolatban és önkritikusak a feladás során! 

Egy kritikusabb. hangú levél feladása el� tt mindenképpen érdemes átgondolni a helyzetet, 
ehhez pedig mindenképpen id�  kell. Soha ne hamarkodjunk el egy választ! 

·  A levél feladása el� tt ellen� rizzük annak tárgyát is, címét is. Lehet, hogy a megválaszolandó 
levél nem els� dlegesen nekünk lett címezve, csak másolatot kaptunk bel� le! 

·  Leveleinket zárjuk célszer� en kialakított aláírással! Ez tartalmazhatja fontosabb 
elérhet� ségeinket, de legyen ezzel együtt is rövid: a négy sornál hosszabb aláírás a 
közvélekedés szerint feleslegesen terjeng� s! Csak olyan adatokat adjunk meg, amit a nagy 
nyilvánosságnak szánunk! 

·  Hosszabb levél esetén célszer�  már a levél tárgyában is utalni arra, hogy a küldemény a 
szokottnál hosszabb (100 sor felett mindenképpen az!). Amennyiben nagyobb lesz a 
levélméret (pl. csatolást miatt), úgy elküldéséhez mindenképpen illik el� zetesen a címzett 
engedélyét kérni. 

·  A levél szövegének stilisztikai jelentése is van. Szokás a csupa nagybet� t kiabálásnak 
tekinteni - és csak megfelel� en nyomós indokkal alkalmazni - illetve a megfelel�  
szövegkiemeléseket alkalmazni: *félkövér* vagy _d� lt_ szövegrészt például így. Hasonlóan 
célszer�  az emotikonok alkalmazása, ám a hatásossága megkívánja; hogy ne vigyük 
túlzásba. 

·  Korábban az ékezetes karakterek használatára is "szabályok" vonatkoztak, ma már 
elvárható, hogy ékezethelyes, így a helyesírási szabályzatnak megfelel�  leveleket írjunk. 

·  Levelez� lista szabályai  
·  Minden listára megvan a megfelel�  fel- és leiratkozási mód. Miel� tt kísérletet teszünk, 

nézzünk ennek utána. Soha ne a listára írjuk a fel- vagy leiratkozó levelünket, mert ez ott 
komoly indulatokat szíthat! 

·  Levelez�  lista használata során tanácsos egy ideig csak olvasni a lista forgalmat, csak ezután 
írni a listára. Ez:lehet� vé teszi, hogy alaposan megismerjük a lista témáján túl azokat a 
szokásokat is, amik esetleg csak azt a levelez� listát jellemzik. Erre módot ad az archívum is, 
amely a legtöbb lista esetén szabadon elérhet� . 

·  Minden listának van témája. A listára annak megfelel�  témájú leveleket küldjünk.  
·  A levelez�  kliens válaszadási lehet� sége a levél fejlécében lev�  címre küldi vissza 

levelünket. Magánlevelezés esetén ez természetes, listás levelezés esetén mindig gondoljuk 
meg, küldeményünk privát vagy nyilvános írásnak készül-e. Hiba egy listára szánt levelet 
csak magánban elküldeni -a lista közönsége is okulhatott volna bel� le-, de ennél sokkal 
súlyosabb vétség a magánlevelezést listán folytatni. Az egyik legsúlyosabb hiba egy 
magánlevelet a feladó kifejezett engedélye hiányában listára kitenni! 

·  'A listáknak van adminisztrátora. Az �  dolga rendet tartani a listán. Ne vegyük át szerepét, a 
listaszabályzat ellen vét� ket nem nekünk kell rendreutasítanunk! Ide tartozik: a lista 
adminisztrátora olykor [ADMIN] kezdet�  tárggyal ír a listára. Ezek olvasásra és 
megszívlelésre való levelek, nem képezik vita tárgyát, így aki listán ilyenre válaszol, az vét a 
netikett ellen! 

·  Javasolt, hogy ne akarjuk új tagként azonnal megváltoztatni a lista kialakult rendjét. Hiába 
bevett szokás például az ékezetes levelezés, amennyiben a kérdéses lista szokása (és 
szabálya is!) az ékezettelenséget írja el� , akkor vagy alkalmazkodunk vagy elhagyjuk a 
listát. 

·  A levelez� listára írott levelünk közösségnek szól. Fokozottan érvényes rá, hogy kerüljük a 
felesleges terjeng� sséget. A legtöbb levelez� listán tiltott a csatolt fájlok küldése. Hasonlóan: 
a beidézés legyen a lényegre szorítkozó, felesleges mennyiséget ne idézzünk!  

·  Levélre válaszul gyakorta a beidézett sorok fölé írjuk sajátunkat. Ezt szokás top-postnak 
nevezni. Egyes listák tiltják a top-postot. Bármennyire is praktikusnak tartjuk ezt a fajta 
beidézést, ha ellenkezik a listaszabályzattal, .akkor kerüljük! 

·  A listás leveleink legyenek visszafogottak. Személyes problémát magánlevelezésben 
intézzünk el. A lista forgalma archiválásra kerül, a listára írott leveleink hosszú ideig a nem 
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listatagok számára is elérhet� k lesznek! 
·  Sok levelez� rendszer speciális szolgáltatásként lehet� vé teszi azt, hogy ha távol vagyunk, 

akkor a kapott leveleinkre automata üzenet reagáljon. Ez a "házon kívül" üzenet, out of 
office, ooo. Az ooo post bekapcsolása esetén gondoljuk meg, ki a címzett. Listára ilyet soha 
ne engedjünk ki! 

Online beszélgetés 
·  Ez lehet közösségi kommunikáció, amely alapértelmezésben az IRC, illetve magán 

kommunikáció, és alapértelmezésben az MSN vagy az ICQ. Általánosságban elmondható, 
hogy a levelezéssel kapcsolatban leírtak- értelem szerint- itt is érvényesek, a kommunikációs 
mód technikai eltéréséb� l adódó különbségekkel. 

·  Az IRC kliensek többsége kezeli a színeket. Azonban amelyik csatorna tiltja ezek 
használatát, ott tartózkodjunk ett� l. 

·  A levelez� listákhoz hasonlóan egy cseveg� szobában vagy egy IRC csatornán csakis témába 
vágó dolgot vessünk fel. 

·  MSN kliens fejlécében szerepel, hogy partnerünk mennyire fogadó kész. Amennyiben 
elfoglalt vagy nincs a gépnél jelzéssel használja kliensét, ne legyünk követel� z� k, 
feltehet� en nem azonnal vagy egyáltalán nem fog megkeresésünkre válaszolni! 

Információs szolgáltatások  
·  Egy web vagy egy ftp szolgáltatás üzemeltetésé munka- és id� igényes feladat,  aminek 

feltehet� en költségvonzata is van. Amikor bárki ilyen szolgáltatását igénybe vesszük, ne 
feledjük: ez nem jog, hanem lehet� ség! 

·  Ha egy szolgáltatás igénybevételével problémánk van, ezt mindig a saját gépünk, hálózati 
kapcsolatunk, hálózati átjárónk tesztelésével próbáljuk elhárítani. 

·  A neten elérhet�  információk lehetnek naprakészek, de ezt soha ne tételezzük fel. 
·  Minthogy az internet világméret� , ezért található sok olyan információs szolgáltatás, amely 

gyökeresen eltér�  kultúr- és szokáskörb� l származik. Amit számunkra esetleg nem 
szimpatikus, az abban a kultúrkörben teljesen elfogadott lehet. 

·  A neten lév�  anyagnak a közízlésnek megfelel� nek kell lennie - uszító, rasszista, fasiszta, 
vallási, politikai anyag nem lehet.  

·  Törvénybe ütköz�  anyag elhelyezése TILOS.  
·  A neten elhelyezett anyagokért a web oldal készít� je a felel� s és nem a szolgáltató.  
·  Az oldal alján el kell helyezni a készít�  nevét és e-mail címét.  
·  A neten elhelyezett információk egy része ingyenes, másik része nem. Ezekr� l érdemes 

informálódni.  
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5. Analóg és digitális jel 
·  A jel olyan fizikai jelenség, amely észlel� je számára többet vagy mást jelent, mint amit 

megjelenésekor közvetlenül felfogunk  Vagy Önmagán túlmutató, érzékszerveinkkel felfogható 
tárgy vagy jelenség, amelyet értelmezni tudunk (dekódolhatunk).  

·  A jelek és használatuk szabálya együtt jelrendszert alkot (pl. morzejelek). 
·  A jel csoportosítása: 

·  Érzékszervi csoportosítás szerint, hogy miként érzékeljük a kérdéses jelet, 
megkülönböztetünk: 

- audio jel: jel, amit hallunk, hangok sorozata. A hangnak a térbeli mellett id� beli 
kiterjedése is lényeges. 

- vizuális jel: jel, amit látunk. Álló képek, ábrák vagy mozgóképek. Az állóképeknek 
csak térbeli, a mozgóképeknek tér- és id� beli kiterjedése hordoz információt: 

- egyéb: más érzékszerveinkkel felfogható jelek, pl.: a számítógép billenty� zetén, az F 
és T bet� k billenty� jének kiemelkedése (tapintás), illatszerek (szaglás), ételek 
(ízlelés) által közvetített jelek. 

·  Megjelenés szerint: analóg és digitális jel 
·  Analóg jelnek nevezzük azt a jelet, amelynek értelmezési tartománya is és értékkészlete is 

folytonos, a jel minden id� pillanatra értelmezett. Az analóg jel értelmezési tartományában is, 
értékkészletében is folyamatosan változó jel. Az értelmezési tartomány tetsz� leges két értékére 
igaz, hogy található olyan harmadik érték, ami a kett�  közé esik, és tartozik hozzá érték az 
értékkészletben.  

·  A jelekhez kezelésük során zaj adódik, ennek elválasztása a jelt� l gyakran nehéz technikai 
probléma. Az analóg jeleket kezel�  er� sít� k a jel mellett a zajt is er� sítik. 

·  Nem analóg jeleket tovább osztályozva kapjuk az id� tartományban (értelmezési) és/vagy 
amplitúdóban (értékkészletében) diszkrét1 jeleket. 

·  Id� tartományban diszkrét jelnek nevezzük azt a jelet, amely értelmezési tartománya diszkrét, 
azaz a jel csak adott id� pillanatokra értelmezett, ott viszont tetsz� leges értékeket felvehet. Pl.: 
percenként olvasunk le h� mérsékleteket. 

·  Amplitúdóban diszkrét jel értelmezési tartománya folytonos, azaz tetsz� leges helyen lehet értéke, 
de értékkészlete csak az el� re megadottak közül lehetséges. Pl.: tápegység, amelynek kimen�  
feszültsége adott értékekre állítható. 

·  Digitális jelnek azt a jelt nevezzük, amelynek mind az értelmezési tartománya, mind az 
értékkészlete diszkrét. A digitális jelek halmazának egy fontos része a bináris jel értékkészlete: a 
0 és az 1.  

·  A digitális jelkezelés egyik el� nye, hogy azt nem er� sítik, hanem regenerálják (újraképzik). 
Ennek során a zaj mértéke nem növekszik. A digitális jelek kezelése során alkalmazhatóak 
különféle hibajavító eljárások. A digitális számítógép csak diszkrét jelekkel dolgozik. 

·  Analóg jelek digitalizálása: Az analóg jeleket a számítógépes feldolgozáshoz digitalizálni 
szükséges. Ennek során az a cél, hogy egyértelm� en azonosítsuk az analóg értéket bináris 
kódsorozattal: 

- Mintavételezés: Az analóg, folyamatos jelet csak adott id� pontokban értelmezett, az adott 
id� pontban a folyamatos jel értékével megegyez�  érték�  (mintavett) értékekkel he-
lyettesítjük. Az így el� álló jelsorozat végtelen sok értéket vehet fel. Ehhez még nem 
rendelhet�  véges kódsorozat. Le kell tehát csökkenteni a mintavett jel értékkészletének 
elemszámát is. Ez a kvantálás. 

- Kvantálás  során áll el�  a digitalizált jel. A mintavételezett jel még végtelen sok értéket 
felvehet. A kvantálás a végtelen sok lehetséges érték olyan átalakítása, melynek során az 
értékeket egy-egy kiválasztott értékre kerekítik, így a végtelen számú értéket véges 
számúra csökkentik. A jel amplitúdó tartományát véges számú szintre osztják fel. A 
szomszédos szintek távolsága a kvantum. (A kvantálás során az analóg jel jeltartományán 
belül jelszinteket állapítunk meg. Az analóg jel értékeit mindig a legközelebbi ilyen értékre 
kerekítjük). A minta értéke alapján így megállapított érték ennek során adott esetben 

                                                 
1 Olyan változó, amivel kapcsolatban fel lehet sorolni, hogy milyen értékeket tud felvenni, azaz értékei felsorolhatók pl: 
lottóhúzásnál 1 és 90 közötti számok.) 
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csökken, más esetben növekszik, azaz a kvantálással az eredeti jelhez zajt adunk. A 
kvantált jel nem hordoz információt arról, hogy ez a hozzáadott zaj mekkora volt. 

 

 
·  Hangok kezelése: a hang a közvetít�  közeg nyomásingadozása. Az emberi füllel hallott 

(számítógéppel kezelt) hang a leveg�  periodikus nyomásingadozása: Az emberi fül által érzékelt 
hang a 20 Hz és kb. 20 kHz közötti tartományba esik. A hang sokféle rezgésszámú és 
amplitúdójú harmonikus rezgések összessége. 

·  Digitalizálás: a hang analóg fizikai jelenség. Számítógépes kezelése, tárolása csak akkor 
lehetséges, ha azt diszkrét jelek sorozatává alakítjuk. Ez a digitalizálás. A hangoknak a 
számítógéppel való kezelésére, tárolására az alábbi módok állnak rendelkezésünkre: 

·  Mintavételezés: az analóg hangjelb� l megfelel� en kis id� közönként (megfelel� en nagy 
mintavételezési frekvenciával) mintát veszünk. A mintavételezés akkor elfogadható, az 
eredeti hangzást akkor torzítja még elfogadható mértékben, ha a feldolgozni kívánt 
legnagyobb frekvencia háromszorosával történik, 

·  Kvantálás: a hangrezgés szintjét nem eredeti mértékegységében tároljuk. Megállapítva a 
legnagyobb és a legkisebb szint különbségét, ezt szintekre osztjuk. Ez a kvantálás. A 
segítségével megadott értéket tároljuk el. 

·  Tömörítés: a mintavételezés és kvantálás a hang hullámformáját adja vissza. Ez igen nagy 
adatmennyiség lehet. Ezt tömörítjük, méghozzá a hangkezelés és -észlelés sajátosságait 
figyelembe véve, általában irreverzibilis, veszteséges módszerrel., Ilyen pl. az MP3 eljárás, 
mely akár tizedére is csökkenti az eredeti tárolási méretet. 

·  Hangfájl formátumok 
MP3: nagyon elterjedt, tömörített formátum. Lejátszása lassú gépeken problémás 

(számításígényes a kitömörítés), de mivel igen kicsi állományokat eredményez, ezért 
népszer� . 

WAV: hullámforma. Lejátszása nem gépigényes, de igen nagy méret�  fájlokat eredményez 
MIDI: a hang intenzitásán és frekvenciáján kívül a hangszer megjelölését is tartalmazza, melyet 

a hangkártya hangminta vagy szintetikus eljárás segítségével érvényesít. 
RA: úgynevezett streaming hangformátum, Azért fejlesztették ki, hogy letöltés közben is 

megszólaltatható legyen. Az interneten való elterjedésével vált fontossá az ún. streaming 
media fogalma. Ez azt jelenti, hogy a felkeresett oldalt tartalmazó ("távoli") gépen létezik 
egy állomány (hangállomány), amit nemcsak a letöltése után, hanem már a letöltése 
közben meg lehet hallgatni. 
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6. Számábrázolás, adatmennyiség 
Adatmennyiség  
·  Az információk továbbításakor, feldolgozásakor a végrehajtott m� veletek csak a közlemény 

formai oldalával kapcsolatosak. A végrehajtónak, pl. a számítógépnek teljesen érdektelen a 
jelsorozat által képviselt információtartalom. Csak az érdekli, hogy az elvégzend�  m� velet (pl. 
összeadás) szabálya szerint, hogyan kell összeadni két számot. Tehát a számítógép számára 
érdektelen, hogy a két összeadandó érték az két árucikk súlyának vagy valakinek két különböz�  
helyr� l származó jövedelmének értékét jelenti. A m� veletet mindkét esetben ugyanúgy hajtja 
végre. A gép (de az ember) számára is ilyenkor csak a jelentést� l megfosztott jelsorozat létezik. 
Az információnak ezt az alakját adatnak nevezzük. Az adat jelentést� l megfosztott jelsorozat. Az 
információ a tartalmi , az adat a formai oldalát jelenti ugyanannak a közleménynek, 
jelsorozatnak. 

·  Az információtartalom egysége a bit. Ha az információ tartalom igen vagy nem állapottal 
jellemezhet� , akkor annak tartalma éppen egy bit. Az információt hordozó jelek esetében is ez a 
legkisebb egység, értéke 0 vagy 1 lehet. A gyakorlat számára ez nagyon kevés, ezért ennek 
többszörösét használják. Nyolc, helyiértékesen kezelt bit alkot egy byte-ot.  

·  A byte többszörösei: 1024 B (byte)=1 kB; 1024 kB (kilobyte)=1 MB; 1024 MB (megabyte)=1 
GB; 1024 GB (gigabyte) 1 TiB 

·  A byte többszörösei esetén - habár az elnevezés hasonló a más mértékegységek prefixumaihoz, 
de a váltószám nem 1000, mivel ez kettes számrendszerben nem` kerek szám, hanem 1024. Az 
IEC (International Electrotechnical Comission) 1999-ben javaslatot tett a félreérthet�  kett� sség 
elkerülése érdekében használandó más elnevezésekre ezen prefixumok használata során, ennek 
alapján 1024nem kilo hanem kilobinary jele: Ki. Pl. 1024 byte nem 1 kB, azaz kilobyte, hanem 1 
kiB, azaz kibibájt. Ez az elnevezés ma még nem honosodott meg a magyar nyelvben. 

A helyiértékes ábrázolási rendszer 
·  Egy r alapú számrendszerben (ahol r egy pozitív természetes szám alapszám) az r-t a 

számrendszer alapszámának nevezzük, a rendszerben használható szimbólumok (számok) pedig 
az els�  r természetes szám (0, 1, 2, …, r-1).  Például 10-es alapszám esetén a 0,1,2,...9 közül, 
tizenhatos alapszám esetén a fentiek még kiegészülnek az A,B,C,D,E,F "számokkal”). A szám 
legutolsó pozíciójában (jobbra) a szimbólumok saját értéküket alaki értékük képviselik, ett� l a 
pozíciótól balra az értéküket a r-rel való szorzatuk határozza meg. 
Például, a decimális rendszerben (10-es alapszám), a 4327 szám a következ� t jelenti (4×103) + 
(3×102) + (2×101) + (7×100), megjegyezzük, hogy 100 = 1. 

·  Általában, ha b a számrendszer alapja, a számot a akr
k + ... a2r

2 +a1r
1 + a0r

0 formában fejezzük 
ki, a szám számjegyeit ak ... a2 a1a0 sorrendben írjuk le. A használt számjegyek a természetes 
számok 0 és r-1 között, ez utóbbit is ideértve. 

·  Egy szám alakja nem feltétlenül jelzi azt, hogy milyen számrendszerben jegyeztük le. A tízes 
számrendszerbeli lejegyzés a leggyakoribb, ezért azzal kapcsolatban jelzés általában nincs. 
Általában a számrendszer alapszámát alsó indexként a szám jobb oldalánál tüntetik fel: 
számalapszám. Az informatikában elterjedt jelzés még a gyakran használt tizenhatos 
számrendszerbeli alak jelzésére # (a szám el� tt), H (szám után). 

Numerikus (szám) adatok tárolása 
·  A bináris számrendszer a számítógépes jelábrázolásnak (jelreprezentálás) leginkább megfelel�  

számrendszer. Bármilyen fizikai jelenség, esemény legyen is a jel megjelenítése, annak két 
állapota elegend� : alacsony vagy magas feszültségszint, kétállapotú áramköri elem kell hozzá. 
Alapja a kett� : 0 vagy 1.  

·   Logikai értéknek két állapota lehet: igaz vagy hamis. Ennek gépi megjelenítésére egyetlen bit is 
elegend� : 1 vagy 0. 

·  Egész értékek esetén csak a tizedesvessz� t� l balra állnak számok. Tárolásuknál a kezelhet�  
számtartomány er� sen korlátozott és a tárolóhely hosszától függ, mert ez meghatározza az 
ábrázolható legnagyobb számot. 8 bit (1 byte) 0, 1, 2, …, 254, 255 (28-1) számok (28=256 féle), 
16 bit (2 byte) 0, 1, …, 65535 (216-1) számok (216=65536 féle) tárolására alkalmas csak. 
Általában n biten 2n féle érték ábrázolható. A legkisebb érték 0, a legnagyobb 2n-1. 
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·  n bites számábrázolás során el� jeles számok esetén 1 bit az el� jel kezelésére szolgál. Ekkor n-1 
bit marad a szám ábrázolására. A pozitív számok megjelenítésekor nincs átszámolás, a negatív 
számokat valamiképpen átalakítják: 

·  el� jeles, abszolút értékes tárolásnál az els�  bit az el� jel (ha 0, akkor pozitív, ha 1, akkor 
negatív), a többi, azaz n-1 bit a szám abszolút értékét tárolja. 

·  Negatív szám esetén egyes komplemenskódú tárolásnál az n-1 számbiten az el� jel nélküli 
tárolandó számértéket az adott tárolóhosszon ábrázolható legnagyobb számra (2n-1-1) 
kiegészít�  számot (jelsorozatát) tároljuk. Pl.: 8 bitnél 1 bit az el� jel, tehát 7 bit marad a szám 
ábrázolására. 7 biten a legnagyobb ábrázolható szám 27-1=127. Tehát mondjuk a -10 esetén 
a 10-nek a 127-re kiegészít�  értékét tároljuk, azaz a 117-et (az el� jel bitet figyelmen kívül 
hagyjuk). Mechanikusan azt jelenti, hogy minden helyiértéken 0-ból 1-es, 1-esb� l 0 lesz. Az 
el� jelbit 1-es lesz. 
|-10|=10 10= egyes komplemens kód= =117 

·  Negatív szám kettes komplemenskódú tárolásánál az n-1 számbiten az el� jel nélküli 
tárolandó számértéket az adott tárolóhosszon ábrázolható legnagyobb számnál 1-gyel 
nagyobb számra, azaz 2n-1-re kiegészít�  számot (jelsorozatát) tároljuk. Pl.: 8 bitnél 1 bit az 
el� jel, tehát 7 bit marad a szám ábrázolására. 7 biten a legnagyobb ábrázolható számnál 1-
gyel nagyobb szám 27=128. Tehát mondjuk a -10 esetén a 10-nek a 128-ra kiegészít�  értékét 
tároljuk, azaz a 118-at (az el� jel bitet figyelmen kívül hagyjuk). Mechanikusan azt jelenti, 
hogy jobbról balra haladva  az els�  1-esig változatlanul leírjuk a számjegyeket, majd a 
továbbiaknál minden helyiértéken 0-ból 1-es, 1-esb� l 0 lesz. Az el� jelbit 1-es lesz. 
Jelent� sége: ha az eredeti számhoz hozzáadjuk a kettes komplemens kódját (elfeledkezve az 
el� jelbit különleges jelentésér� l) akkor 0-át (azaz csupa 0 bitb� l álló számot) kapunk. 
|-10|=10 10= kettes komplemens kód= =118 

·  Valós számok esetén lebeg� pontos számábrázolást alkalmaznak. Alakja A=±m•2±k, ahol m a 
mantissza, k a karakterisztika. A tárolt számok pontosságát a mantisszában szerepl�  számjegyek 
száma, a tárolható számok tartományát, nagyságrendjét pedig a karakterisztikában lév�  
számjegyek száma határozza meg. Például 32 bit esetén 1 bit el� jel, 8 bit karakterisztika, 23 bit 
mantissza. 

·  A kettes számrendszer szerinti adattárolás els� sorban akkor el� nyös, ha aritmetikai m� veleteket 
kívánunk végezni a számokkal (pl. m� szaki-tudományos feladatok, számításigényes problémák). 
Ha a számítási munka egyszer� bb (pl. ügyviteli feladatok) vagy nagy tömeg�  adatot kell 
beolvasni, kiíratni, azaz konvertálni kell tízes számrendszerb� l valamely bels�  (pl. 2-es) 
számrendszerre, akkor célszer�  a tízes számrendszer használatát „utánozni” bináris kódokkal. A 
számítógépi feldolgozásokban a legáltalánosabban használt és a legkönnyebben el� állítható kód 
a BCD (Binary Code Decimal). A számjegyekhez a kettes számrendszerben meghatározott éréküket 
rendeli hozzá. Mivel csak 0-tól 9-ig terjed�  számjegyeket kell kódolni, ehhez 4 bit elég, de annyi kell is, 
hiszen 3 biten még csak a 7-ig juthatnánk el. pl.: 0=0000 1=0001 2=0010 … 8=1000 9=1001. A 
számokat számjegyenként alakítjuk bináris értékek láncolatává. Ez annyit jelent, hogy minden számjegy 4 
biten ábrázolható: 291= 
A BCD-kód nem a szám bináris értéke, hanem egy bináris láncolat, amellyel a bináris 
számoknál megtanult m� veletek nem végezhet� k el. 

Alfanumerikus adatok 
·  Bet� , számjegy, speciális jelek adatok tárolásához (nagy mennyiség�  adat és azokon rendezés, 

kiválogatás, adatcsere, …m� veletek) használt kódrendszerek: 
·  EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal Interchange Code): kódként nemcsak számok, 

hanem 256 egymástól különböz�  karakter (pl. bet� k, írásjelek) tárolására használta, ehhez 
egyenként 8 bitet lefoglalva. 

·  ASCII :Az USA szabványügyi hivatala által közzétett karakter-kód összerendelés. 
·  7 bites: eredetileg a byte-nak csak az alsó 7 bitjét használták. (A fels� , nyolcadik 

bitnek a jeltovábbításban volt korábban szerepe) Így 27=128 különféle jel kódolható. 
Amíg szinte kizárólag az angol nyelv támogatása volt feladat, addig ez elegend� nek 
is bizonyult. 

·  8 bites: a nemzeti nyelvek megjelenésével (és a fels�  nyolcadik bit átviteltechnikai 
szerepének megszüntetésével) a kódtábla b� vítése vált szükségessé és lehetségessé. 
A 8 bites ASCII kódtábla 28=256 különböz�  jel kódolására alkalmas. Mivel egy 
kódtábla még így sem tudja valamennyi nyelv speciális jeleinek leképezését 

0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 

0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 

0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 
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elvégezni, különféle kódtáblák alkalmazása vált szükségesé. Az alsó 128 jel karakter 
megfeleltetése ezekben közös, a kódtáblák a fels�  128 jel kódolásában térnek el 
egymástól. (Pl. ISO-8859-1, más néven Latin-1 vagy a ISO8859-2, más néven Latin-
2; el� bbi a magyar �  és �  karaktereket nem tartalmazza.) Az egyes kódtáblákat 
(operációs rendszer szintjén telepítve) az alkalmazói programok elérhetik. A 
kódtáblák felismerése, az átalakítás egyikb� l a másikba nem mindig lehetséges. 

·  UNICODE: a kód több byte-on tárolódik. Pl. 2 byte-on, 16 biten tárolva 216=65536 féle jel 
kódolása lehetséges, a kódtáblák megkülönböztetésére nincs szükség. A korszer�  operációs 
rendszerek UNICODE kódolást használnak. 

·  UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format, 8 bites Unicode átalakítási formátum): 
változó hosszúságú UNICODE karakterkódolási eljárás. 1-8 byte-ot használ a jel 
kódolására. Visszafelé kompatibilis a 7 bites ASCII szabvánnyal. 

·  Az eredeti (US nev� ) tábla száma a 437-es; a közép-európai kódtábla száma 850-es (ebben az 
� ,� ,� ,�  bet� k helyett "hullámos", illetve "tet� s" karakterek jelennek meg); a magyar ékezetes 
hangzók karaktereit teljes egészében a 852-es kódtábla tartalmazza. Hazánkban 1993 óta 
szabvány rögzíti ennek a kódlapnak a használatát, illetve (ami ezzel szervesen összefügg) a 
billenty� zet MS-DOS szerinti magyar "kiosztását" is.  

·  Szintén a Microsoft nevéhez f� z� dik a Windows elnevezés�  grafikus környezet (illetve kés� bb 
már operációs rendszer) elkészítése is: itt szintén nemzeti nyelven és -karakterekkel lehetett a 
számítógépet használni. A Windows által használt (a 852-eshez igazodó) kódtábla pedig a 1250-
es számú 
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7.  Neumann-elvek 
A mai elektronikus számítógépek m� ködésének alapjait egy magyar származású matematikus, 

Neumann János (1903-1957) dolgozta ki. A ma Neumann-elvekként ismert alapelveket egy els�  
generációs számítógép, az EDVAC építéséhez készült 1945-ös tanulmányában írta le el� ször. 
Neumann-elvek: 
·  A számítógép legyen elektronikus m� ködés�  (akkoriban mechanikus eszközöket is használtak, 

gyakran nemcsak a programok tárolása, de végrehajtásuk is mechanikus úton, pl. tárcsákkal 
történt), ugyanis így lehet nagyobb számítási teljesítményt elérni. 

·  Bináris számrendszert használjon, mert azt könny�  elektronikusan megvalósítani kétállapotú 
áramkörökkel (pl. 1: magasabb feszültség, 0: alacsonyabb feszültség). 

·  Soros m� ködés: a számítógép a m� veleteket egymás után, egyenként, soros jelleggel hajtsa 
végre. Az egymás után végrehajtandó utasítások általában fizikailag is egymás után 
helyezkednek el (lokalitás elve). 

·  Bels�  program- és adattárolás: a számítógép gyors m� ködése miatt nem érdemes minden egyes 
lépés után emberi közbeavatkozásra várni. A bels�  memóriában (operatív tárban) tárolhatók az 
adatok és az egyes számítások részeredményei, így a gép bizonyos m� veletsorokat 
automatikusan el tud végezni. Mivel a programot alkotó utasítások kifejezhet� k számokkal, azaz 
adatként kezelhet� k, ezek szintén a bels�  memóriában tárolhatók, mint bármilyen egyéb adat. 
Ezáltal a számítógép önállóan képes m� ködni, hiszen az adatokat és az utasításokat egyaránt a 
memóriából veszi, az eredményt pedig ugyancsak a memóriában tárolja. 

·  A program utasításai által megkívánt aritmetikai és logikai m� veletek elvégzésére egy önálló 
egység, az aritmetikai és logikai egység szolgál. 

·  Bemeneti és kimeneti egységek: a számítógépnek bemeneti (input) és kimeneti (output) 
egységeken keresztül kell kapcsolatot fenntartania. A bemeneti egységekkel küls�  eszközr� l 
olvashatók be adatok a memóriába, míg a kimeneti egységek segítségével a m� veletek 
eredményeit lehet megjeleníteni. 

·  M� ködése megfeleljen az univerzális Turing-gépnek. A Turing-gépek nem valós gépek, hanem 
elméletben létez�  absztrakt automaták, amelyek a bemeneti adatokkal az automata bels�  
állapotainak változása mellett kezdenek valamit, pl. átalakítják azokat. Az univerzális Turing-
gépek olyan Turing-gépek, amelyek bármely Turing-gép m� ködését képesek utánozni, beleértve 
az univerzális Turing-gépekét is. A Turing-gépekkel az 1930-as években Alan Turing angol 
matematikus foglalkozott. Az univerzális Turing-gépek a számítógépek matematikai 
modelljeinek tekinthet� k, hiszen a számítógépek is univerzálisak, pl. minden egyes futtatott 
program más-más „géppé” alakítja a számítógépünket, pl. számológéppé, játékautomatává, stb. 

A Neumann-elv�  gépek alapvet�  egységei: 

·  A teljesítmény növelésében mindenkor akadályként jelentkezik a processzor és adattároló közötti 
átviteli sebesség korlátozott volta, amelyet még hangsúlyosabbá tesz a közös program- és a 
adattárolás ténye, azaz az utasítások soros feldolgozásának szükségessége. 

A számítógép f�  részegységei: 
·  CU (Control Unit): vezérl� egység, ez a részegység az (utasítás)regisztereinek tartalma 

alapján a többi egység m� ködésének vezérlését végzi el. 

CPU 

Bemeneti 
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perifériák 

Regiszterek 

CU  
ALU 

Cache 

Központi tároló, memória 

Utasítások Adatok 
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·  ALU (Arithmetic Logic Unit): számoló és logikai egység: a Control Unit vezérl� jelei 
alapján végez m� veleteket a gyorsmemória tartalmát is felhasználva. 

·  Regiszterek; a Control Unit ebben tárolja az éppen végrehajtott utasításokat. 
·  Cache, gyorsmemória; a memória feldolgozandó tartalma kerül ide. Hardverkialakítása 

révén sokkal gyorsabb az elérése, mint a memóriáé (és sokkal drágább is, ez utóbbi 
korlátozza a ténylegesen beépített méretét). 

·  Memória; a feldolgozást vezérl�  program és a feldolgozandó adatok tárolóhelye m� ködés 
közben. 

·  Bemeneti perifériák: minden olyan egység; amely adatot (ideértve a végrehajtandó 
.programot is) tartalmaz, és arról olvasás történik. 

·  Kimeneti perifériák: minden olyan egység; ahova adat kiírása lehetséges. 
A perifériák egy részénél hardveres adottság,azaz nem megváltoztatható tulajdonság, hogy 
kimeneti vagy bemeneti. Más perifériáknál azonban ez csak az üzemmódtól függ. 

Harward struktúrájú számítógépek 
·  A Neumann-elvek, a Neumann architektúra (számítógép tágabb értelemben vett felépítése) 

természetesen nem kizárólagos a számítástechnikában, a másik ismert számítógép-szervezési 
rendszert Harvard architektúrának nevezik. A Harvard architektúrában az adat- és 
programmemória fizikailag külön van választva, szemben a Neumann architektúrával, ahol az 
adatok és a programok azonos memóriában tárolódnak. A Harvard felépítés el� nye, hogy az 
utasítások beolvasása, valamint az adatok beolvasása vagy kiírása egyszerre, párhuzamosan is 
megtörténhet, míg mindez a Neumann architektúra esetén egymás után, a soros m� ködés elve 
alapján történik.  két tárolási funkció szétválasztásával csökken a közös tároló és a közös 
sínrendszer használatából ered�  sz� k keresztmetszet hatása, így a gép teljesítménye növelhet� . 
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8.  A számítógép m � ködése 

·  A buszrendszer, a CPU (külön foglalatban) és a memória (szintén külön foglalatban) az 
alaplapon helyezkedik el. Az alaplap egy többréteg�  nyomtatott áramköri lap, amelyen 
különböz�  méret�  és alakú csatlakozók helyezkednek el, amelyek biztosítják az összeköttetést a 
hardvereszközök és a processzor között. 

·  Processzor (CPU): feladata a gép irányítása, a feldolgozási folyamatok vezérlése, az adatok 
feldolgozása, számítások elvégzése, a memóriában tárolt parancsok kiolvasása és végrehajtása, 
illetve az adatforgalom vezérlése. Logikai felbontása: 

·  A vezérl� egység (CU, Controll Unit) a memóriában tárolt program dekódolását és 
végrehajtását végzi, 

·  az aritmetikai és logikai egység (ALU) pedig a számítási és logikai m� veletek 
eredményének kiszámításáért felel� s. Ez az egység hajtja végre azokat az utasításokat, 
melyeket a vezérl�  egység el� készített. Néhány alapvet�  m� veletet tud csak végrehajtani, de 
ez elegend� : összead, kivon, kezeli a helyi értéket (átviteli bitek), fixpontos szorzásra és 
osztásra, bitek mozgatására jobbra vagy balra, egyszer�  logikai m� veletekre képes. Minden 
egyéb, a processzor által elvégzend�  m� veletet ezekre az elemi tevékenységekre vezetünk 
vissza. 

·  Az utasítások végrehajtása közben a CPU átmeneti tárolóhelyeket, regisztereket használ 
amelyek gyorsabban elérhet� k, mint a memória. 

·  A m� ködés gyorsítható, ha a f� tár éppen feldolgozandó tartalmát egy sokkal drágább, de 
sokkal gyorsabb a processzorhoz „közelebb” elhelyezett tárba másolják át. Ez a gyorsítótár 
(cache). A gyorsítótár egybeépül a processzorral. 

·  RISC/CISC: Minden processzornak fontos jellemz� je az utasításkészlete, azaz azon parancsok 
összessége, amelyet hardver szinten végrehajtani képes. Ezeket az utasításokat közvetlenül végre 
tudja hajtani, nem kell tovább bontania. Két csoportra oszthatjuk a CPU-kat: 

·  a csökkentett utasításkészlet�  CPU-k (RISC): kevés gépi kódú utasítást tudnak elvégezni, de 
azokat egyetlen órajel alatt, gyorsan, míg a 

·  CISC rendszerekben a processzor utasításkészlete nagy (kezdve az egy processzorutasítással 
végrehajtható szorzástól, hatványozástól, egészen a multimédiás utasításokig), ám az 
utasítások nem hajtódnak végre egyetlen órajel alatt. 

·  A processzorok különféle tokozással és foglalattal készülnek. Tokozáson a processzor küls�  
burkát, érintkez� inek kialakítását értjük. Leggyakoribbak: 

·  Socket 1, Socket 2, Socket 3: ma már nem használatosak, 486-os kategóriájú processzorok 
készültek ilyen foglalattal. 

·  Socket 4: speciális, ún. overdrive processzor készült ezzel. 
·  Socket 5 és Socket 7: korai Intel Pentium, illetve AMD K5 és K6 processzorok foglalata. 
·  Socket 6: kései 486-osok (DX4) foglalata. 
·  Socket 370: Celeron és PIII processzorok foglalata. 
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·  Socket A: AMD Duron és Athlon processzorok foglalata. 
·  Socket 423 és Socket 478: Celeron, illetve PIV processzorok foglalata. 
·  Egyéb: Slot 1: Celeron, PII és PIII processzorok foglalata; Slot 2: Xeon processzorok 

foglalata; Slot A: AMD Athlon processzorok foglalata. 
Két elterjedt fajtája van: 
·  PGA (Pin Grid Array)-tokozás: Legtöbb foglalat PGA kialakítású, ahol a processzor alján 

lév�  t� k a foglalaton lév�  lyukakba illeszkednek. Hogy minimalizálják a t� k elgörbülésének 
vagy eltörésének veszélyét, legtöbb foglalat ZIF (Zero Insertion Force) kialakítású, ami azt 
jelenti, hogy a processzor behelyezéséhez nem szükséges semennyi fizikai er� t kifejteni, a 
CPU könnyen megy a foglalatba, ahol aztán egy kar lehajtásával tudjuk azt rögzíteni. A 
csatlakozók a négyzet alakú tok alján helyezkednek el. 

·  LGA  (Land Grid Array)-tokozás: A piacon az Intel volt az els� , aki a PGA tokozás 
leváltására bevezette az LGA tokozást, ahol a processzor alján t� k helyett kis 
érintkez� padok vannak, a t� k pedig a foglalaton találhatóak (az alaplapon). 

·  SECC-tokozás: a tok inkább egy kazettára hasonlít, az érintkez� k (t� k) az alján vannak. 
·  A CPU-t sínrendszer/busz köti össze a memóriával és a perifériákkal. Megkülönböztetünk cím-, 

adat-, valamint vezérl� síneket. A vezérl� sínen jelenik meg az órajel, a processzor ütemezéséhez 
használt jelforrás, amit az alaplapi órajel-generátor állít el� . Az órajel MHz-ben, GHz-ben 
megadott származtatott frekvenciája egyben a processzor sebességének is a mér� száma. 

·  Memória (RAM): írható és olvasható memória, olyan operatív tár, ahonnan és ahova a CPU a 
számítógéppel végzett munka során dolgozik. Ennek a memóriának a tartalmát a számítógép 
m� ködése közben tetsz� leges sorrendben és id� közönként kiolvashatjuk vagy 
megváltoztathatjuk. Itt helyezkednek el az aktuálisan m� köd�  programok és az általuk használt 
adatok is (ld. Neumann-elvek). A RAM m� ködéséhez folyamatos áramellátásra van szükség. 

·  A ROM (Read Only Memory) csak olvasható memória, amelynek tartalmát a gyártás során 
alakítják ki, más szóval beégetik a memóriába (csak egyszer írható tároló). Az elkészült ROM 
tartalma a továbbiakban nem törölhet�  és nem módosítható, a hibás ROM-ot egyszer� en el kell 
dobni. El� nye azonban, hogy a számítógép kikapcsolásakor sem törl� dik (tartalmukat 
energiaforrás nélkül is megtartják), a beégetett adatok bekapcsolás után azonnal 
hozzáférhet� ek. Mivel a számítógép m� ködéséhez valamilyen program elengedhetetlen (a RAM 
bekapcsoláskor üres), ezért a számítógép „életre keltését” szolgáló indítóprogramot, a BIOS-t 
(Basic Input Output System) egy ROM memóriában helyezik el (ROM BIOS). 

·  A PROM (Programmable ROM) programozható, csak olvasható memória, amely gyártás 
után még nem tartalmaz semmit („nyers”). Minden felhasználó saját programot és adatokat 
helyezhet el benne egy beéget�  készülék segítségével. A PROM-ba a forgalmazás után a 
speciális berendezéssel egyszer beírt tartalom nem törölhet� , és nem írható felül. 

·  Az EPROM (Erasable PROM) egy olyan ROM, melynek tartalmát különleges körülmények 
között ultraibolya fény segítségével törölhetjük, és akár többször is újraírhatjuk. El� nye a 
ROM-ok korábbi változataival szemben, hogy tartalma szükség szerint frissíthet� . 

·  Az EEPROM (Electrically Erasable PROM) EPROM továbbfejlesztett változata, amelynek 
tartalma egyszer�  elektronikus úton (speciális eszköz nélkül) újraírható. 

·  Flash memória az EEPROM egy speciális típusa, melynek törlése és újraprogramozása nem 
bájtonként, hanem blokkonként (512 byte-os egységenként) történik. Ezt a memóriatípust 
használják például a modern számítógépek BIOS-ának tárolására (a BIOS könny�  frissítése) 

·  Háttértárak: be- és kimeneti egységek, amelyek feladata az adatok és programok tárolása. 
(merevlemez, optikai meghajtók, flash memória...) 

·  Perifériák: A központi egységhez csatlakozó eszközök, amelyek az adatok ki- vagy bevitelét, 
illetve megjelenítését szolgálják (bemeneti: egét, billenty� zet, kimeneti: monitor, nyomtató). 

·  Számítógépház: az alaplapot, a b� vít� kártyákat, a memóriát, a processzort, a merevlemezt és az 
optikai meghajtókat a számítógépházba építik be. A ház el� lapján kerülnek helyezkednek el a 
kezel� szervek (bekapcsoló gomb, reset, ledek), hátlapján pedig a csatlakozóaljzatok. 

·  A ház belsejében található a tápegység, amit a házzal egybeépítve szoktak forgalmazni, feladata, 
hogy a 220 V-os hálózati feszültségb� l el� állítsa a számítógép m� ködéséhez szükséges 5 és 12 
V-os feszültséget. 
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9. A bemeneti perifériák és jellemzésük feladat, m � ködési elve szerint. 
·  Beviteli eszközök: olyan perifériák, amelyekkel adatokat vihetünk be a számítógépbe. 
·  Billenty� zet (klaviatúra): A leggyakrabban használt adatbeviteli eszköz. 

·  Legfontosabb jellemz� i: a rajta található gombok száma, illetve a billenty� zetkiosztás nyelve. 
A szabványos angol billenty� zet 101 gombos, míg a magyar 102 gombos. 

·  A Windows 95 operációs rendszer megjelenése óta léteznek ennél több gombot tartalmazó 
billenty� zetek is, a plusz gombok az operációs rendszer ablakkezelési és egyéb funkcióinak 
használatát könnyítik meg. 

·  Bármely billenty�  lenyomása egy speciális, a számítógép által azonosítható jelet (scan 
kódot) vált ki. A billenty� zet és a gép között egyirányú az adatforgalom, a CPU nem küld 
vissza adatokat a billenty� zetnek. 

·  A csatlakozási módjuk szerint beszélhetünk AT, PS/2 és USB billenty� zetekr� l, illetve 
vezeték nélküli kapcsolódás, ami lehet rádiófrekvenciás vagy korszer� bb esetben bluetooth 
kapcsolat. 

·  A billenty� zet részei: 
·  Alfanumerikus billenty� zet: karaktereket; bet� ket, számokat, egyéb jeleket 

tartalmaz. Sok billenty�  két, illetve háromállapotú, a fels�  állást a Shift 
billenty� vel, az alsó állást az Alt Gr billenty� vel válthatjuk ki. Itt található 
billenty� k még: az Enter (egyes parancsok lezárása, választás meger� sítés vagy 
soremelés), Caps Lock (nagybet� s írás), Shift (nagybet� s írás, fels�  állás), Alt és a 
Ctrl (más billenty� kkel együtt váltják ki hatásukat), Backspace (a kurzortól balra 
töröl). 

·  Numerikus billenty� zet: a Num Lock billenty�  bekapcsolása után számológéphez 
hasonlóan m� ködik. Számokat és m� veletei jeleket tartalmaz, illetve egy Enter 
billenty� t. Ha ki van kapcsolva, akkor kurzormozgatásra használható. 

·  Kurzorblokk: kurzormozgató gombok. Nyilak, PgUp (felfelé lapozás), PgDown 
(lefelé lapozás), Home (sor elejére ugrás), End (sor végére ugrás), Delete (törlés 
jobbra), Insert (beszúró üzemmód). 

·  Funkcióbillenty� k: az F1-F12 billenty� k szabadon programozhatóak. Ennek a bal 
szélén található az Esc billenty� , amivel programmegszakítást vagy 
parancsmegszakítást végezhetünk. 

·  Egér: a kéz síkbeli mozgását képezi le a számítógép számára. F� leg grafikus felhasználói 
programok kezelésére használatos, egy, két vagy három nyomógombos változatokban létezik. 

·  Adatátviteli módszere többnyire vezetékes, de vannak egerek, amelyek rádiójeleket 
bocsátanak ki vagy korszer� bb esetben bluetooth kapcsolat. 

·  M� ködési elvük szerint beszélhetünk optomechanikus, elektromechanikus és optikai 
egerekr� l. A mechanikus egerek esetén az egér aljába szerelt golyó a síkbeli elmozdulást 
követi, megmozdítja az egér belsejében a görg� ket, amelyek elmozdulását típustól függ� en 
optikai vagy mechanikus forgásirány-érzékel� k segítségével mérik. Az optikai egerek az 
egér alatti felület optikailag érzékelhet�  elmozdulásából számítják a mozgási adatokat. 

·  Csatlakozási módjuk szerint beszélhetünk soros, PS/2-es és USB-s egerekr� l. 
·  Lapolvasó (szkenner): ábrák, szövegek digitalizálását végzi. Megkülönböztetünk kézi és asztali 

szkennereket. 
·  A szkenner használata során a papíron lév�  tartalom grafikus adatként a számítógép 

memóriájába kerül, képkezel�  alkalmazás segítségével megtekinthet�  és módosítható is. 
·  Szövegek szkenneléséhez nem elég az optikailag továbbítható információkat beolvastatni, a 

szkennelés során létrejött grafikus adatot optikai karakterfelismer�  (OCR) programmal 
alakítjuk ténylegesen is szöveges információvá (ilyen program pl. a magyar fejlesztés�  
Recognita). 

·  A szkennerek felbontási képességét DPI-ben fejezzük ki, manapság tipikus felbontások: 
600-2400 DPI. 

·  Egyéb beviteli eszközök: 
·  Digitális fényképez� gép, amely filmszalag helyett digitális formában rögzít, a digitális kép 

azonnal nyomtatható, feldolgozható képszerkeszt�  alkalmazásokkal, nincs szükség 
el� hívásra. 
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·  Botkormány (joystick): gyorsabb és hatékonyabb az egérnél összetett mozgások bevitelére, 
játékokhoz. 

·  Touchpad (érint� pad): notebookokban használják, nincs mozgó alkatrésze, az ujjunkat kell 
húznunk rajta az egérmutató pozicionálásához.  

·  Digitalizáló tábla grafikák, rajzok bevitelének egyik eszköze. A rajztábla s� r�  háló tartalmaz 
beágyazva, efelett mozog a szálkereszttel ellátott eszköz, amely induktív úton ad jelet a 
táblába ágyazott hálónak. Ebb� l lehet a rámutató eszköz pozícióját leolvasni (szabadkézi 
rajz, a futó program vezérlése). 

·  Fényceruza végén egy fényérzékeny áramköri alkatrész, a fototranzisztor érzékeli azt, 
amikor a katódsugár a képerny�  frissítésekor rávillant. Ebb� l megállapítható, hogy a 
fényceruza hol tartózkodik a képerny� höz képest, illetve egy nyomógomb segítségével a 
képerny� re írás is imitálható. 

·  Vonalkódleolvasó berendezéseket a speciális, vékony és vastag vonalakból álló, jól 
leolvasható grafikus bélyeg, a vonalkód (nemzetközileg szabványosított) leolvasására 
használják. Alapelve, hogy egy lézersugárral megvilágítva a vonalkódot a visszavert fényt 
érzékeli és értékeli ki az elektronika. Egyszer� bb változata ceruza formájú, a (gyakorta) 
pultba épített változata esetén több, egymással szöget bezáró fénysugár pásztázza a 
vonalkódot (ezért annak helyzete nem fontos). 
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10.  A kimeneti perifériákat és jellemzésük feladat , m� ködési elve 
szerint. 

·  A kimeneti eszközök segítségével a feldolgozás során a kimen�  adatokat jeleníthetjük meg- 
Monitor (képerny � ) 
·  Monitor: az információk vizuális megjelenítésére szolgál. A monitorok a karaktereket, rajzokat 

képpontokból állítják össze. A számítógéphez való csatlakoztatásukhoz videovezérl� -kártya 
szükséges. Számos monitortípus létezik, amelyeket többféle szempont szerint csoportosíthatunk: 

·  A kép el� állításának módja szerint: katódsugárcsöves (CRT), illetve folyadékkristályos (TFT 
LCD)  

·  A CRT monitor katódsugárcsövében elektromos tér hatására a katódon kilép�  elektronok 
nagy sebességre gyorsulnak, majd becsapódva a képerny�  bels�  felületére az annak 
bevonatában lév�  atomokat gerjesztik mozgási energiájuk leadásával, melynek hatására 
fénysugárzás jön létre. A kép megjelenítése soronként történik: a bal fels�  saroktól kezdve 
az elektronsugár el� bb az els�  sort pásztázza végig a képerny�  jobb széléig. Ezután kioltják 
azt, majd a bal szélt� l kezdve a második sort és így tovább. Az elektronsugár el� ször a 
páratlan sorokat rajzolja fel, majd visszafut a képerny�  elejére és a páros sorok következnek. 

·  A színe megjelenít�  esetén ha két színt összekeverünk, akkor egy meghatározott távolságnál 
közelebb lév�  két pontot az emberi szem csak egynek látja, egy harmadik színnek érzékeli 
(additív színkeverés). 

·  A CRT monitorok nem energiatakarékosak (nagy a h� termelés), méretük meglehet� sen 
nagyok, mélységük a fizikai elv miatt bizonyos értéknél kisebb semmiképpen sem lehet. 

·  A képalkotás során bizonyos káros sugárzás is keletkezik. 
·  A katódsugárnak végig kell pásztáznia a képerny�  látható felületét, ami id� igényes, a kép 

villogását eredményezi. 
·  Az LCD monitorokban a folyadékkristályok feszültség hatására megváltoztatják 

kristályszerkezetüket és ezzel együtt színüket is. Ilyen típusú megjelenít�  terjedt el a 
hordozható számítógépeknél és számológépeknél. El� nye a kis méret, súly, az alacsony 
fogyasztás. Hátránya a viszonylag rosszabb képmin� ség és a háttér-megvilágítás 
szükségessége, a képpontok lassan gyulladnak ki és alszanak el (emiatt gyors mozgásoknál 
elhúzódó képeket lehet látni), ráadásul csak szemb� l, illetve 30-40°-os szögb� l nézve adnak 
szép színes képet. 

·  Újabb típusai aktívmátrixosak, azaz önálló fénykibocsátásúak. A TFT LCD a 
folyadékkristályos megjelenít� k második generációja. Ennél a típusnál minden képponthoz 
saját vezérl�  tranzisztor tartozik, amely különlegesen gyors kapcsolóként funkcionál. Ennek 
következtében a mozgások sokkal egyenletesebbé válnak. 

·  A TFT LCD monitoroknak számos el� nye van a katódsugárcsöves megjelenít� khöz képest, 
képük mentes a torzítástól, fényerejük nagyobb, kisebbek, könnyebbek és kevesebbet 
fogyasztanak, kímélik a szemet, nincs káros sugárzásuk, a CRT-k azonban olcsóbbak, nagyobb a 
kontrasztarányuk, nincs fizikailag rögzített felbontásuk és nincs behatárolt látószögük. 

·  Méret szerinti csoportosítás: a képerny� átló nagyságával szokás jellemezni. A legelterjedtebbek 
a 14, 15, 17, 19 inches (hüvelyk) típusok (1 inch=2,54 cm). 

·  Üzemmód szerinti csoportosítás: szöveges - csak karakterek jeleníthet� k meg; grafikus – képek 
megjelenítésére is alkalmas. Mindkét üzemmód esetén a megjelenített kép apró képpontokból 
épül fel. 

·  Színkezelés módja szerinti csoportosítás: monokróm - minden képpont azonos szín� , vagy 
ugyanannak a színnek a különböz�  árnyalatai; színes - különböz�  szín�  képpontokat tudnak 
megjeleníteni. A színes monitorok a videokártya képességeit� l függ� en különböz�  
színmélységeket támogatnak: 16 szín (4 bites), 256 szín (8 bites), 65536 szín (16 bites), 16 777 
216 szín (24 bites) 

·  Felbontás: grafikus üzemmódban a felbontás adja meg, hogy vízszintesen illetve függ� legesen 
haladva, a bal fels�  saroktól indulva, hány képpontot tudunk megszámolni. Egy adott monitor 
felbontási képességét szintén a videokártya és a monitor tulajdonságaitól függ. Manapság a VGA 
szabvány feletti felbontások jellemz� ek: 640*480, 800*600, 1024*768, 1280*960, 1600*1200. 

·  Ergonómia: használhatóság szempontjából fontos jellemz� je a CRT monitornak, hogy milyen 
mértékben bocsát ki káros sugárzást. Ha alacsony sugárzású a monitor (Low Radiation – LR), 
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akkor nem kell semmit sem tenni vele; ellenkez�  esetben tanácsos valamilyen monitorsz� r� t 
vagy speciális szemüveget használni. Másik jellemz�  tulajdonsága a monitoroknak a képfrissítési 
frekvencia, ami azt mutatja meg, hogy a monitor milyen s� r� n, másodpercenként hányszor 
rajzolja újra a képet. Értékének legalább 75, de inkább 90-100 Hz-nek kell lennie. 

Projektor 
·  A számítógépen megjelen�  információk kivetítésére alkalmas. 
Nyomtató 
·  A nyomtató (printer) szöveges vagy grafikus információk papíron történ�  megjelenítésére 

szolgál. Manapság már sokféle típus létezik, amelyek m� ködési elvben, sebességben és 
min� ségben er� sen különbözhetnek egymástól. 

·  Mátrixnyomtató: A nyomat el� állításához festékszalagot és mozgó t� ket (általában 9 v. 24 t� s) 
használ. Többnyire csak feketén képes nyomtatni, esetleg egy másik színnel kombinálva. El� nye, 
hogy olcsó, és a nyomtatási költség sem magas. Egybef� zött (ún. leporelló) lapok is 
használhatók vele. Hátránya: gyenge a min� sége, lassú (1 lap/1-2 perc), ráadásul zajos is. 

·  Tintasugaras nyomtató: itt az írófej kis fúvókákat tartalmaz a t� k helyett, és nincs szükség 
festékszalagra, hiszen a festéket a fúvókák lövik a papírra és patronból. El� nye: jó min� ség�  
nyomtatás, elfogadható ár, nyomtatási sebesség akár 10-12 lap/perc. Hátránya: a festékpatron 
elég drága, kényes betett papír min� ségére és vastagságára. 

·  A buboréknyomtató (buble jet) nyomtatófejében elhelyezett festékfúvókákban f� t� szál van. 
A nyomtatás során ezek áramimpulzust kapnak. Ennek hatására a tinta forráspontig hevül, 
légnem� vé válik. A keletkez�  buborék tágulni igyekszik. Ez lökéshullámot indít, ez a 
fúvóka szabad, papír fel� li felületén apró cseppet választ le a folyadékfelszínr� l, amely a 
papírra becsapódva létrehozza a pontot.  

·  A piezoelektromos nyomtató fúvókájában piezo kristály található. Ez elektromos feszültség 
hatására megváltoztatja méretét, s a méretváltozás hozza létre a folyadékoszlopban azt a 
lökéshullámot, amelynek hatására leválik a festékcsepp a fúvóka szabad végér� l és létre a 
pont a papíron.  

·  Lézernyomtató: szintén pontok segítségével állítja el�  a nyomtatási képet, csak sokkal több pont 
segítségével, mint az el� z� ek. A lézernyomtató a fénymásolókhoz hasonló m� ködési elv�  
eszköz, teljes oldal egyidej�  nyomtatására alkalmas. A másoló berendezés és a lézernyomtató 
között egyedül az a különbség, hogy a másológép fény és lencsék felhasználásával hozza létre a 
képet, míg a lézernyomtató a számítógépt� l közvetlenül kapja azt meg. Gyenge lézersugárral 
vagy LED-sorral a számítógép irányításával elektromosan feltöltött szelén félvezet� réteggel 
bevont henger felületére rajzolja pontokból a jeleket és a grafikákat. A koncentrált fény hatására 
a megfelel�  helyen megsz� nik a henger felszínének töltése. A m� anyag alapú festék a töltéssel 
rendelkez�  helyeken a forgódobra tapad, majd onnan a hozzásimuló papírra átragad, amelyre 
pedig mintegy 200 Celsius fokos h� mérsékleten ráégeti egy mángorlószer�  hengerpár. 
Elterjedésének akadálya az eszköz viszonylag magas ára, de az energia- és festékpor-takarékos 
új megoldásoknak köszönhet� en alacsony a fajlagos költsége. A nyomtatás sebessége is igen 
nagy, egy lap nyomtatásához alig néhány másodpercre van csak szükség, akár 30-60 lap/percis 
lehet. A min� séget az inchenként elhelyezett pontok számával szokták jellemezni (dot per inch, 
DPI), amely a lézernyomtatónál legalább 300-600 DPI. A festékanyagot egy tonerkazetta 
tartalmazza. El� nye: igen jó nyomtatási min� ség, gyorsaság, nagy nyomtatási kapacitás. 
Hátránya: drága a toner. 
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11.  A háttértárolók! (mágneses elv � , optikai elv � ) 
·  Háttértárak: be- és kimeneti egységek, amelyek feladata 

az adatok és programok tárolása. 
·  A mágnesszalagos háttértárak (streamer) felépítése, 

m� ködésük alapelvei hasonlóak a magnókéhoz, manapság 
leginkább biztonsági mentéshez szokták ezt a technológiát használni. A mai streamerek 
kapacitása a néhány GB-tól a több száz GB-ig terjed. 

·  A lemezes háttértárak kör alakú lemezeket tartalmaznak, amelyek felülete mágnesezhet�  
anyaggal van bevonva, erre rétegre kerülnek a mágneses jelek. A lemez forgó mozgást, az író-
olvasó fej pedig sugárirányú mozgást végez, így adatokat tud írni, illetve olvasni a lemez egész 
felületén. A legfontosabb jellemz� ik: kapacitás (a maximálisan tárolható adatmennyiséget adja 
meg kilobyte-ban, illetve mega-, gigabyte-ban); hozzáférési id�  (mennyi egy teljes írási-olvasási 
m� velet id� szükséglete milliszekundumban). A lemezen az adatok koncentrikus körök mentén, 
sávokon helyezkednek el. A sávok további részekre vannak osztva, szektorokra. A szektorok 
mérete általában 512 byte. 

·  Hajlékonylemezes háttértárak (floppy): Csak a meghajtó, az a készülék, amelybe a lemezt 
be kell illeszteni, van beépítve a számítógépbe, maga az adathordozó (a m� anyag lemez) 
cserélhet� . A meghajtó egy forgó mechanikát és egy író-olvasó fejet tartalmaz. A mechanika 
forgatja a lemezt, a fej az alatta mozgó területr� l olvas. 
A fej sugárirányban mozog el� re és hátra. A meghajtót 
Microsoft által forgalmazott operációs rendszerekben A: 
jellel jelöljük. A lemezek kapacitását nemcsak a lemez 
tulajdonságai határozzák meg, hanem a meghajtó 
jellemz� i is. Mostanság a legelterjedtebb lemezméret a 
3,5 inch; két formátuma létezik: DS DD (720 Kbyte), DS 
HD (1,44 Mbyte), amely mindkét oldalán mágnesezhet�  
réteggel van bevonva. A lemez bármikor írásvédetté 
tehet�  egy tolólap segítségével. A lemez használaton 
kívül nem látszik ki (a fémlap csak használat közben, a meghajtóban nyílik ki). A 
hajlékonylemezek nagyon érzékenyek a küls�  behatásokra: óvni kell a h� t� l, folyadékoktól, 
karcolástól, er� s mágneses mez� t� l. 

·  Merevlemezes egység (hard disk, winchester): A meghajtó és 
a lemez egy fém házba van beleépítve. Több lemezt (tányért) 
és több iró-olvasó fejet is tartalmazhat. Az egymás fölött 
elhelyezked�  sávok egy cilindert (hengert) alkotnak. A 
cilinder tehát az író-olvasófejek elmozdítása nélkül 
egyszerre elérhet�  sávok összessége. A kapacitás igen tág 
határok között mozoghat: 10-20 megabájttól több száz 
gigabájtig. A winchesterek hozzáférési ideje 
nagyságrendekkel kisebb a floppy-khoz képest. A floppy-val 
szemben a winchesterben lev�  lemezek állandó forgásban 
vannak, egészen a gép kikapcsolásáig. 

·  Optikai háttértárak: az adatok egy kör alakú m� anyag lapon helyezkednek el, de ezek nem 
mágneses jelek, hanem kis felületi egyenl� tlenségek (domborzat), bizonyos értelemben 
hasonlóak a hagyományos hanglemezekhez. Az információt a spirális vonalban kialakított 
barázdák mélységének változtatásával tárolják és lézersugár tapogatja le. A jelek kiolvasása lézer 
segítségével történik, és a fény visszaver� dése segítségével kapjuk meg az adatokat a lemezr� l. 

·  A legelterjedtebb formája a CD (Compact Disc). A gyárilag nyomott CD-ROM-ok nevében a 
ROM szó arra utal, hogy az adatok tartós tárolásra kerülnek a lemezen. Az adathordozó 
alumínium, vagy arany. A lemez nem koncentrikus körökre, hanem egy igen hosszú spirálra 
(20000 fordulatú) tagolódik. Az olvasás szekvenciális. A háttértár kapacitása 650-800 megabájt. 
A CD-R jelzés�  lemezek egyszer írhatóak, a CD-RW többször is írható. Fontosabb formátumok: 
CD-Audio, CD-Video, CD-ROM, CD-R, CD-RW 
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·  Másik elterjedt formája a DVD (Digital Video Disc), amely 
hasonló módon m� ködik, mint a CD-ROM, de jóval nagyobb 
kapacitású (jelenleg 4,7-9,4 GB), Azonban a DVD esetén az 
egymással verseng�  gyártók miatt a gyárilag nyomott 
lemezformátumokon (DVD-Video, DVD-Audio, DVD-ROM) túl 
több formátum létezik: DVD-R, DVD-RW, DVD+R, DVD+RW, 
DVD-RAM. 

·  Kétréteg�  DVD-k, amelynek egy oldalára két rétegben is lehet 
adatokat írni. 
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12.  A számítógépes hálózatok m � ködésének alapelvei, és 
csoportosításuk kiterjedés, topológia szerint. 

·  A számítógép-hálózatok a vállalatok és az állami szervek informatikai er� forrás-megosztási 
(tárterület, számítási kapacitás, nyomtatók) és kommunikációs igényeire (csoportmunka, 
adattovábbítás) válaszul alakultak ki. A hálózatoknak azonban nem csak el� nyei vannak: 
biztonsági problémát jelent az illetéktelen adathozzáférés, és bonyolultabbá váltak a szoftverek a 
hálózati m� ködés megfelel�  kezelése miatt. 

Hálózatok osztályozása 
·  Szokásos csoportosítási szempontok: a hálózat kiterjedése (mérete), a hálózat alaprajza 

(topológiája) és a hálózati szerepl� k egymás mellé vagy fölé rendeltsége szerint. (Valamely 
hálózat tetsz� legesen tartozhat az egyes szempontok szerint ebbe vagy abba a kategóriába: egy 
szempont szerinti besorolása nem feltétlenül határozza meg valamely más szempont szerinti 
hovatartozását!) 

·  A hálózatokat méretük szerint a következ�  kategóriákba soroljuk: 
·  A helyi hálózat (LAN) korlátozott földrajzi területen belül képes m� ködni, általában 

egyetlen intézményen, és/vagy egyetlen épületen belül. A LAN lehet� vé teszi, hogy többen 
érjék el a nagy sávszélesség�  átviteli közeget, illetve azon keresztül a helyi hálózati 
szolgáltatásokat. A LAN felügyelete helyben történik. 

·  A MAN (nagyvárosi hálózat) olyan hálózat, amely egy nagyvárosnyi méret�  területet hidal 
át, például összekapcsolja a belvárost a külvárosokkal. A MAN legalább két, azonos 
földrajzi területen található LAN-ból áll. Például a több fiókirodát m� ködtet�  bankok 
m� ködtethetnek MAN-t egy városon belül. 

·  A nagytávolságú hálózat (WAN) nagy földrajzi területen belül képes m� ködni. A WAN-ok 
átviteli sebessége általában alacsonyabb, ám nagy távolságra lév�  készülékek között 
teremtenek kapcsolatot. Tipikus WAN technológia a modemes hálózati elérés, az ISDN 
vagy a DSL. 

·  A hálózat fizikai topológiája a kábelek vagy az átviteli közeg tényleges elrendezésére utal. 
Összetett hálózatok esetén a különböz�  topológiák kombinálódhatnak 

·  A busz topológia valószín� leg a legegyszer� bb hálózati elrendezés. Egy 
mindkét végén lezárt gerinckábelhez csatlakoznak a hálózati állomások. Ez az 
elrendezés egyetlen, busznak nevezett átviteli közeget használ. A buszon lév�  
mindegyik számítógépnek egyedi címe van, ez azonosítja a hálózaton. A busz 
topológiával az a probléma, hogy ha a buszkábel bárhol megszakad, a 
szakadás egyik oldalán lév�  számítógépek nem csak az összeköttetést veszítik 
el a másik oldalon lév� kkel, hanem a szakadás következtében mindkét oldalon 
megsz� nik a lezárás. A lezárás megsz� nésének hatására a jel visszaver� dik és meghamisítja 
a buszon lév�  adatokat. 

·  A gy� r�  topológia esetén minden állomás a következ� höz csatlakozik, 
az utolsó pedig az els� höz. Minden állomás, beleértve a szervert is, két 
szomszédos állomással áll közvetlen kapcsolatban. Az összeköttetés 
körkörös, folyamatos gy� r�  (megszakítás nélküli, de szükségszer� en 
kört képez� ), ebb� l következ� en a hálózatnak nincs végcsatlakozása. 
Bármely pontról elindulva végül visszatérünk a kiindulóponthoz, 
hiszen az adat csak egy irányban halad. Az üzeneteket a gépek mindig 
a szomszédjuknak adják át, s ha az nem a szomszédnak szólt, akkor az is továbbítja. Addig 
vándorol az üzenet gépr� l gépre, amíg el nem érkezik a címzetthez. Mindegyik csomópont 
veszi az adatjelet, elemzi az adatokat, és ha az üzenet másik gép részére szól, akkor az 
adatokat a gy� r�  mentén a következ�  géphez továbbítja. Az adatfeldolgozás cím alapján 
történik, azaz csak a címzett dolgozza fel az adatot, a többiek csak 
továbbítják. 

·  A csillag topológiában minden kábel egy központi eszközhöz 
csatlakozik. Csillag topológia esetén a munkaállomások közvetlenül 
tartanak kapcsolatot a szerverrel vagy más egyéb hálózati eszközzel, 
így a központi er� források gyorsan és egyszer� en elérhet� k. 

·  A hálózatok felépítésében különféle hálózati készülékek vesznek részt, más-más feladattal. 
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·  A hubok olyan egyszer� , többportos jelismétl� k, amelyek az egyik portjukra beérkezett jelet 
továbbítják az összes portukon. Helyi hálózatokban alkalmazzák � ket. 

·  A kapcsolók (switch) némileg bonyolultabb eszközök, megvizsgálják a beérkez�  
adatcsomagokat, és csak arra a portjukra továbbítják � ket, ahová címezve lettek. A 
hubokhoz hasonlóan a kapcsolókat is általában helyi hálózatokban alkalmazzák. 

·  A forgalomirányítók (router, átjáró) olyan célszámítógépek (adott feladathoz tervezett, nem 
általános célú szg.) vagy számítógépek, amelyek hálózatokat kötnek össze egymással, és a 
rajtuk áthaladó forgalom adatcsomagjairól el tudják dönteni, hogy mely hálózatba 
továbbítsák azokat. Az adatcsomagok logikai címzését olvassák és értékelik az útvonal 
meghatározásánál. Létezik statikus útvonalválasztás, ennek útvonalválasztási táblázatát 
kézzel kell beállítani; és dinamikus router, mely más routerekkel (speciális protokollon) 
történ�  üzenetváltások alapján maga alakítja ki a helyesnek vélt útvonal választási 
táblázatot. 

·  Hálózati kártya: minden, hálózathoz kapcsolódó számítógépnek legalább egy hálózati 
kapcsoló felülettel (interface) kell rendelkeznie. Ez a hálózati kártya. A gépben régebben 
ISA, manapság PCI csatlakozó felülettel (slot) kacsolódik. Ma általános az RJ-45 
csatlakozó. Az átviteli közeg lehet vezeték nélküli is: rádiófrekvenciás, infra stb. Az 
Ethernet szabvány szerinti hálózaton használt kártyák egyedi, fizikai azonosítóval (Media 
Access Control, MAC address) rendelkeznek. Ma már az alaplapokra integrálják, mert a 
gépek a legtöbb esetben valamilyen hálózathoz kapcsolódnak.. : 

·  Átviteli közeg: a gépek, hálózati elemek kapcsolata sokféle lehet. A klasszikus megoldás 
vezetékes. Ma elterjedt a sodrott árnyékolatlan érpár (UTP) használata, de szokás még 
koaxiális kábelt, illetve nagyon nagy sebességek esetén optikai kábelt is alkalmazni. A 
kábeles kapcsolat kiépítése mindig munkaigényes és drága, csakúgy mint esetenként a 
kapcsolat módosítása. A kábeles kapcsolat általában nagy sávszélességet biztosít. Egyre 
inkább terjed a kábel nélküli kapcsolat. Ez lehet rádiófrekvenciás, ennek a legnagyobb a 
hatótávolsága, de csak kiegészít�  megoldásokkal biztonságos; infra, ennek kicsi a 
hatótávolsága és rálátás szükséges; speciális, pl.. Bluetooth, ami kis-hatótávolságú, 
nagyfrekvenciás (2,4 GHz) kapcsolódási lehet� ség; inkább eszközillesztésre kifejlesztett 
vezeték nélküli kapcsolat. 

·  Igen gyorsan terjed a WiFi, a IEEE 802.1 lb nek nevezett szabvány másik neve. A WiFi-nek 
megfelel�  eszközök olyan hálózati eszközök, amelyekkel rádiós adatátviteli összeköttetetés 
valósítható meg: Ezek az eszközök a 2,4 Ghz-es frekvenciasávban m� ködnek. A rádiós 
kapcsolatoknak két típusa létezik, az ad-hoc és a strukturált. El� bbi azt jelenti, hogy a 
hálózati kártyák közvetlenül egymással kommunikálnak, az utóbbi pedig azt, hogy a gépek 
egy központi egységen (access point) keresztül tartják a kapcsolatot. Rádiós hálózatnál 
mindig felmerül az adatbiztonság kérdése. A WiFi eszközök gyakran tartalmazzák a WEP-et 
(wireless equivalency protocol), ami 40 bites titkosítást jelent: 

·  A hálózat logikai topológiája azt határozza meg, hogy hogyan kommunikálnak egymással az 
állomások. A két legelterjedtebb logikai topológia a szórásos és a vezérjeles topológia. 

·  A szórásos topológia esetében az állomások minden adatot elküldenek minden, a hálózati 
közeghez csatlakozó állomásnak. Az állomásoknak semmilyen sorrendet sem kell 
betartaniuk a hálózat használatában. Így m� ködnek az Ethernet hálózatok. 

·  A vezérjeles topológiában sorban minden állomás megkap egy elektronikus vezérjelet. 
Amikor egy állomás megkapja a vezérjelet, megkapja a jogot arra, hogy adatokat küldjön a 
hálózatban. Ha az állomás nem akar adatokat küldeni, átadja a vezérjelet a következ�  
állomásnak, a folyamat pedig megismétl� dik. A vezérjeles topológiájú hálózatra példa a 
Token Ring és az FDDI (Fiber Distributed Data Interface). A Token Ring és az FDDI egyik 
változata az Arcnet. Az Arcnet vezérjelet továbbít busz topológián. 

 
 



Informatika középszint�  érettségi témakörök (2010) 

29 

13. Az operációs rendszer fogalma és feladatai. Ala pvet �  különbségek 
az operációs rendszerek fajtái között. 

·  Operációs rendszernek (OS, operating system) nevezzük a számítógépeknek az alapprogramját, 
mely közvetlenül kezeli a hardvert, egységes környezetet biztosít a számítógépen futtatandó 
alkalmazásoknak (szövegszerkeszt� k, játékok stb.), illetve biztosítja a felhasználó és a 
számítógépes rendszer közötti kommunikációt. Az operációs rendszer általában a gép 
beindulásakor betölt� d�  programrendszer. E betölt� dést boot-nak nevezzük. Általánosan az 
operációs rendszer feladata a kapcsolatteremtés gép és felhasználója között. Olyan program, 
amely alkalmazkodik a hardverhez, közvetlenül eléri azt és környezetet biztosít a futtatott 
programok számára, valamint felhasználói felületet is ad.  

·  Az operációs rendszerek alapvet� en három részre bonthatók: a felhasználói felületre (UI=user 
interface: shell, héj), a rendszer segédprogramjaira és a kernelre (rendszermag), amely 
közvetlenül a hardverrel áll kapcsolatban. Az operációs rendszerek rétegzetten m� ködnek, 
minden réteg igénybe veszi az alatta lév�  rétegek szolgáltatásait 

Hardver — Kernel — Shell — Alkalmazások (programok) 

·  Vannak olyan operációs rendszerek, melyekben a kernel és a shell különválnak, más 
rendszereknél, például a Windowsnál ez a különválasztás nehezebb. 

·  Az operációs rendszer feladatai: 
·  A kernel feladatai: ez áll közvetlenül kapcsolatban a hardverrel 

·  Ki- és bemeneti eszközök kezelése (billenty� zet, képerny�  stb.) 
·  Memória-hozzáférés biztosítása 
·  Processzor idejének elosztása 
·  Háttértárolók kezelése 
·  Fájlrendszerek kezelése 

·  A shell feladatai: 
·  Kapcsolattartás a felhasználóval (felhasználói felület) 
·  Alkalmazások futásának kezelése (indítás, futási feltételek biztosítása, leállítás) 
·  Alkalmazások számára egységes rutinkönyvtár biztosítása (API) 

·  Az operációs rendszerek csoportosítása a kezelt felhasználók száma szerint: 
·  egyfelhasználós: a számítógép felhasználói ugyanazokon a beállításokon osztoznak, közös a 

tárterület, egyszerre egyetlen felhasználó veheti igénybe a rendszer er� forrásait, pl.: MS-
DOS, Palm OS, Windows 95/98 

·  többfelhasználós: különböz�  felhasználók adatainak, beállításainak nyilvántartása, privát 
munkaterület biztosítása, fájlrendszerszint�  jogosultságkezelés, több felhasználó is 
dolgozhat egy számítógépen egyszerre, pl.: Windows NT/2000/XP, Linuxok, Unixok 

·  A párhuzamosan futtatható feladatok száma szerint: 
·  egyfeladatos: egyszerre csak egy programot képes futtatni, pl.: MS-DOS, Palm OS 
·  többfeladatos (multitaszk): több programot képes futtatni egyszerre, pl.: Unixok, Linuxok, 

Windows 95/98/Me/NT/2000/XP 
·  Kezel� i felület szerint: 

·  szöveges (karakteres): parancsvezérelt felület, pl.: MS DOS, bizonyos Unix-változatok. A 
felhasználó a parancs beírásával kér kiszolgálást az operációs rendszer. Kevesebb er� forrást 
igényel, mint a grafikus felület, de a felhasználó szemszögéb� l kényelmetlen. 

·  grafikus (GUI, graphical user interface) ikon- és menüvezérelt felület, pl.: Windows 
95/98/Me/NT/2000/XP, OS/2, BeOS. Összetettebb és tetszet� sebb kapcsolattartásra ad 
lehet� séget szöveges megfelel� jénél. Nem várja el a felhasználótól parancsok 
memorizálását, a felület intuitív módon használható. A grafikus felület objektumait 
ikonoknak nevezzük, ezeken keresztül érhet� ek el eszközök; tárolóterületek vagy 
indíthatóak programok. További el� ny, hogy az ilyen felület alá készült programok 
nagyjából egységesek lehetnek, ami egy új program hatékony használatának elsajátításához 
szükséges betanulási id� t rövidítheti le. A grafika hatékony kezeléséhez azonban a 
megjelenít�  alrendszerrel kapcsolatosan lényegesen nagyobb igényt támaszt. 
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14.  A Windows operációs rendszer felhasználói felü lete, háttértár- és 
könyvtárkezelése + Gyakorlat 

A Windows grafikus felület elemei: 
·  Az egérmutató jelzi a képerny� n egerünk aktuális pozícióját, különféle alakváltozásaival 

visszajelzéseket ad az aktuális ponton elvégezhet�  m� veletekr� l. 
·  Asztalnak nevezzük a Windows indítása után megjelen�  képerny� területet, ikonok és egyéb 

objektumok tárolhatók rajta 
·  Tálca: a munkaasztal alsó szélén foglal helyet, segítségével hozzáférhetünk a Windows 

használatához elengedhetetlen Start menühöz, továbbá váltogathatunk futó programjaink között, 
valamint a másik végén pedig egyes programok: víruspajzs, billenty� zet nyelvének kezel� je, 
hanger� -szabályozó, … ikon formában jelennek meg. 

·  A Start menü segítségével férhetünk hozzá a futtatható programjaink listájához és a Windows 
rendszer néhány alapvet�  funkciójához, a lehet� ségek kategóriánkénti csoportosításban jelennek 
meg. 

·  A Start menü Minden program v. Programok almenüje a feltelepített programok listáját 
tartalmazza. A Dokumentumok menüponttal nyithatjuk meg a saját fájljainkat, 
dokumentumainkat tartalmazó mappát.  

·  A Legutóbbi dokumentumok mappájában találjuk utoljára használt dokumentumaink nevét, a 
lista automatikusan m� ködik, FIFO rendszerben (First In First Out). 

·  A Windows beállítási lehet� ségeit a Vezérl� pulton érhetjük el. 
·  A Keresés menüpont használatával a saját vagy a hálózaton keresztül elérhet�  háttértárakon 

található adatokat kereshetjük vissza különféle szempontok alapján. 
·  A Súgó a rendszer használati útmutatóját jeleníti meg. 
·  A Futtatás menüpont a Programok menüben nem szerepel�  programok elindítására szolgál. 

·  A programablakok felépítése: 
·  Címsor, rajta (balról jobbra haladva): vezérl� menü, ablak neve, ablakkezel�  ikonok (kis 

méret, el� z�  méret, bezárás). A címsort bal egérgombbal megfogva mozgathatók az ablakok 
·  Menüsor: az adott program különböz�  csoportokba (menükbe) foglalt funkcióit érhetjük el 

vele. 
·  Eszköztár: A legfontosabb programfunkciók elérését gyorsító ikonsor 
·  Státuszsor: az ablak alsó sávja információkat tartalmaz a futó program állapotairól 
·  Gördít� sáv: a több képerny� nyi tartalommal dolgozó programok navigációs eszköze 
·  Párbeszédablak: Speciális ablaktípus, általában programokon belül nyithatók adatokat, 

paramétereket adhatunk meg velük a programok számára. Adatbeviteli mez� k, lenyíló listák, 
kombinált listák, választógombok, jelöl� négyzetek, nyomógombok találhatók rajtuk. 

·  Sajátgép: a windows fájlkezel�  alkalmazását indítja el, segítségével áttekintést kapunk a 
számítógépünk által elérhet�  háttértárakról 

·  Hálózatok ikon: Ha van beállított hálózati kártyánk, az asztalon megjelenik a „Hálózatok” ikon. 
SMB/CIFS szabványú hálózatböngészést és fájlátvitelt teszt lehet� vé 

·  Lomtár: A törölt helyi fájlrendszerobjektumok ideiglenes tárolóhelye 
·  Munka több ablakkal: A futó programok közt a tálcán lév�  gombok v. az Alt+Tab 

billenty� kombinációval válthatunk 
·  A számítógépes munka során háttértárolókat kezelünk, amin partíció(k) van(nak). 

·  Meghajtó, drive: adathordozót, médiát kezelni, azaz olvasni és/vagy írni is képes 
hardvereszköz. Azonosítása operációs rendszerenként más. Az angol abc bet� ivel és 
kett� sponttal (pl. a:, d:, …) történik a partíció azonosítása MS-rendszerben. 

·   Adathordozón, partíción igen nagy mennyiség�  adat tárolható. Ezek kezelése, áttekintése 
lehetetlen lenne, ha ezek egyetlen szinten helyezkednének el.  

·  Mappa: a fájlok csoportosítására szolgáló fájlrendszerobjektum. A mappák faszerkezetet 
alkotnak. A kis és nagybet� ket a Windows-rendszer nem különbözteti meg. A mappa 
nevében nem használható karakterek: *, ?, /, \, |, <, > 

·  Alapkatalógus: a windows-rendszerben minden adathordozón, partíción van egy ilyen 
szerep�  katalógus, az adathordozó formázásakor keletkezik. Neve kötött: \ (vissza per-jel) 

·  Aktuális katalógus: a m� veletek ebben a mappában értelmezettek. Váltani lehet. 
·  Alkatalógus: bármely katalógusból nyíló további katalógus. 
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Mappam� veletek: 
·  készítés 
·  átnevezés 
·  törlés 
·  tartalom megszüntetése, törlése 
·  másolás 
·  áthelyezés 
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15. A windows operációs rendszer állománykezelése +  Gyakorlat  
·  A logikailag összefügg�  adatok halmazát nevezzük állománynak. A Windows-környezetben 

valamely küls�  adathordozón elhelyezett adatsorozatot értünk ezen, amelyet egységként 
kezelünk, névvel azonosítunk. 

·  Az állomány tartalma számsorozat. Ezt a gép többféleképpen értelmezheti, dogozhatja fel. Az 
állományok egy fontos fajtája az, amelyek tartalmát a gép utasításoknak tekinti és végrehatja: 
ezek a program állományok. A többi állományt valamely feldolgozóprogram olvassa és dolgozza 
fel. 

·  Valamennyi rendszerben egyedi (egy mappán belül egyedi) név azonosítja az állományokat. Egy 
mappában két egyforma nev�  bejegyzés nem lehet. A bejegyzés (mappa is, állomány is) 
névadására vonatkozó szabály attól is függ, hogy azt milyen állományrendszerben rögzítették. A 
személyi számítógépeken régebben általánosan elterjedt állományrendszerben a régebbi DOS 
által használt FAT rendszerben az állomány neve két részb� l állt: egy legfeljebb 8 karakteres 
névb� l és egy legfeljebb három karakteres úgynevezett kiterjesztésb� l. A kett� t pont választotta 
el egymástól. A kiterjesztés alkalmazása nem volt kötelez� , amennyiben elmaradt, úgy az 
elválasztó pont sem volt szükséges. A Windows-rendszerekben alkalmazott állományrendszer a 
kiterjesztés fogalmát azóta is ismeri és kezeli, illetve az alatta futó alkalmazások nem a fájl bels�  
szerkezete, hanem a kiterjesztés alapján döntik el, hogy a fájl tartalma számukra feldolgozható-e. 
A régebbi DOS-rendszerek által ismert FAT rendszerben a bejegyzés neve csak olyan karaktert 
tartalmazhatott, ami az alsó hét biten kódolható az ASCII kódtáblában; azaz ékezetes karakterek 
használata nem volt lehetséges, hasonlóan szóköz sem volt alkalmazható. A Windows-
rendszerek megjelenésével támogatottá vált a FAT rendszer mellett más is, pl. VFAT, FAT32, 
NTFS. Ezek az állományrendszerek lehet� vé teszik a korábbi merev névképzési szabályok 
átlépését. Mivel bejegyzések neve Unicode kódolású, ezért a nemzeti, így a magyar ékezetes 
karakterek használata sem tiltott. 

·  Az állomány a fájlrendszer egy pontján található, Az alapkatalógustól induló, a fájlhoz vezet�  
mappák sorozata alkotja az úgynevezett elérési utat. Az állomány nevére a korszer�  
állományrendszerekben nem vonatkozik a korábbi 11 karakteres korlát, ennek ellenére 
tetsz� leges hosszúságú bejegyzés-neveket nem alkalmazhatunk: a hosszkorlátozás a teljes, 
ösvénnyel együtt értett bejegyzés nevére továbbra is vonatkozik. 

·  A Windows-rendszerben bizonyos karaktersorozatok eszközöket jelölnek. Például az 
alapértelmezett nyomtatót a prn vagy lptl szó. Ezek foglaltak, ezeket állománynévként nem 
alkalmazhatjuk. 

·  Néhány kiterjesztés: 
·  EXE, COM: A végrehajtható, futtatható állományok kiterjesztése. Korábban volt 

használatos a COM kiterjesztés. 
·  BAT: A batch, köteg szó rövidítése. Az operációs rendszernek szóló szöveges parancsokat 

tartalmaz. Egyszer�  paramétereket lehet hozzárendelni. 
·  DLL: Dinamikusan, a program futása közben a programhoz rendelhet�  (linkelhet� ) 

programrészek, programkönyvtárak tárolására szolgáló állományok jelzése. A korszer�  
programok igen hatalmasak lehetnek, de csak a teljes funkcionalitás kívánja e teljes méretet: 
a felhasználó egyszerre nem használ mindent a programból. Innen az ötlet, hogy csak az a 
programrész tölt� djön be, amit éppen használ. Ez szülte a dinamikusan linkelt 
programkönyvtár fogalmát, ezeket tartalmazzák a DLL kiterjesztés�  állományok: . 

·  SYS: Olyan állományok, melyek tartalma az operációs rendszer számára szükséges. 
Gyakran az egyes hardver-rendszerelemek optimális kezelését lehet� vé tev�  információlcat 
találunk ilyen típusú állományokban. . 

·  TMP: Átmeneti állomány, amennyiben valamely alkalmazás, felhasználói program vagy 
maga az operációs-rendszer m� ködése során átmenetileg a háttértáron � riz meg adatokat, az 
gyakran TMP kiterjesztés�  állományba kerül. . 

·  BIN: Bináris állomány, szerepe hasonlít a SYS típushoz: tartalma valamely alkalmazás vagy 
az operációs rendszer számára fontos. Az operációs rendszer az átlag felhasználó számára 
gyakorta el is rejti ezeket azzal, hogy hozzájuk a "rejtett" attribútumot rendeli. 

·  L0G: Formáját tekintve gyakran úgynevezett sima szöveges (plain text) állomány, azaz 
formázatlan szöveg, olyan programmal, mely szöveget képes kezelni, olvasható és írható. 
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Bizonyos programok futásuk során az eseményekr� l naplót vezetnek (vagy vezethetnek 
külön beállítás után), ezeket rögzítik általában LOG kiterjesztés�  állományban. 

·  TXT: A sima szöveges állományok általánosságban kezelt típusa. 
·  RTF: (Rich Text Format) Formázott szöveget tartalmazó állomány kiterjesztése. Viszonylag 

program, illetve operációs rendszer (platform-) független, mivel a szövegformázást (és 
általában is a nem szöveg jelleg�  komponenseket) nem programfügg�  módon tárolja. 

·  DOC: A DOS-/Windows-rendszerek alatt az egyik legelterjedtebb szövegszerkeszt� , a Word 
program alapértelmezett állománytípusa. Verziófügg� ! Végrehajtható szekvenciákat, 
utasítássorozatokat is elhelyezhetnek benne, ez lényeges kényelmi szolgáltatás, de sajnos az 
az ára, hogy ezen apró programkódok árthatnak is, azaz a DOC állomány vírusfert� zés 
szempontjából problémás lehet. Habár nagyon elterjedt, de az említett fert� zhet� ség és a 
verziófüggés miatt nem javasolt csereformátum. 

·  XLS: A DOS-/Windows-rendszerek egyik legelterjedtebb táblázatkezel� je, az Excel 
program:alapértelmezett munkafüzet típusa. Hasonló problémákkal bír, mint DOC típusú 
állományok. 

·  BMP: DOS-/Windows-rendszereken elterjedten használt egyszer�  bels�  szerkezet�  
bittérképes képek kezelésére alkalmas állománytípus kiterjesztése. 

·  JPG: (Ritkában használatos JPEG alakban is.) Szabványosított képtömörít�  eljárással 
készített bittérképes kép. Igen nagy állítható mérték�  tömörítés kezelhet�  vele 
(természetesen a tömörítés a képmin� séget rontja)- Elterjedt, minden operációs rendszer 
alatt kezelhet�  állománytípus. 

·  DWG: A személyi számítógépeken legelterjedtebb, számítógéppel . támogatott m� szaki 
rajzoló program (AutoCAD) vektorgrafikus állománytípusa. Verziófügg� , nem minden 
rendszer tudja kezelni. Utóbbi feloldására használatos a kimondottan csereállomány 
típusnak létrehozott DXF állománytípus és –formátum. 

·  HLP: Régebbi DOS-/Windows-rendszerek ilyen típusú állományban tárolták az egyes 
felhasználói programokhoz (és magához az operációs rendszerhez) rendelt felhasználói 
leírást. Erre a célra ma inkább a CHM formátumú fájlokat használják. 

·  HTML: Az internet elterjedésével közismertté vált Hypertext Markup Language rövidítése. 
Formailag sima szöveg, tartalmilag szabványos, ez indokolja széleskör�  elterjedését. 

·  MP3: Tömörített hangállomány Csekély min� ségromlás árán igen nagy tömörítési arány 
érhet�  el. A ma korszer� nek tekinthet�  hardveren gyorsan készíthet�  és valós id� ben 
lejátszható. 

Állományrendszer 
·  Minden operációs rendszerben konkrét szabályok vonatkoznak arra, hogy mi lehet a 

háttértárolón elhelyezett fájlok és katalógusok (a fájlok helyének) neve, ezek milyen bels�  
szerkezettel rendelkeznek, valamint arra, hogy ezek fizikailag hogyan foglalnak helyet a 
háttértárolón. E szabályok összessége alkotja az állományrendszert. Sok okból kifolyólag 
többféle állományrendszer is elterjedtté vált.. Akad olyan operációs rendszer, amely egynél több 
állományrendszert is képes kezelni. A gyakorlat számára fontosabb állományrendszerek a 
következ� k: 

·  FAT, FATl2, FATl6: neve a File Allocation Table kifejezésb� l származik. A bet� szót követ�  
szám a bejegyzés hosszát jelenti byte-ban. Egyszer� , de nem kezel felhasználói 
jogosultságokat, ezért biztonsági rendszer ezekre alapozva nem hozható létre. 

·  NTFS: NT File System, a FAT továbbfejlesztése, amely az Access Control List, ACL 
(hozzáférési lista) bevezetésével lehet� vé teszi a felhasználói jogosultságok kezelését a 
fájlrendszerben. A bejegyzések 256 karakteres hosszával feloldja a korábbi tartalmi és 
méretbeli korlátokat a bejegyzés nevében. 

·  EXT2: Linux-rendszerek állományrendszere, egy korábbi állományrendszer, a MINIX, 
illetve az EXT állományrendszerek továbbfejlesztése. Minden bejegyzéshez egy inode-nak 
nevezett állományt rendel. Ebben tárolja a bejegyzés minden adatát. Amellett, hogy a 
legújabb változatoknál Unicode karakterekkel a bejegyzés nevében ékezetes karakterek is 
szerepeltethet� ek, az állományrendszer lehet� vé teszi a tömörítést, illetve összetett 
eszközöket biztosít a jogosultságok kezelésével a biztonság megteremtésére. 

·  IS09660: CD lemezek állományrendszere. Operációs rendszerekt� l független, azaz ez az 
állományrendszer egyaránt olvasható MacOS-en, Linuxon vagy DOS-/ Windows-rendszeren 
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is. (A Linux számára készített változatát RockRídge-nelc, a Windows alattit Joliet-nek 
nevezik.) Az optikai tároló számára készített állományrendszer nem teljes implementálása a 
más háttértárolókra készítettnek. Az IS09660-as állományrendszert csak olvasható 
háttértárakra fejlesztették ki. 

·  UDF állományrendszer: (Universal Disk Format) Az IS09660-hoz hasonló, melynek talán 
legérdekesebb jellemz� je, hogy egy állományt több változatban is lehet vele rögzíteni - erre 
a DVD filmek lemezre rögzítésénél lehet szükség. 

Fájlkezelés: 
·  A fájlkezelés: Windows alatt a Windows Intéz�  nev�  programmal 
·  Fájlok létrehozása: Fájl menü > Új > fájltípus v. helyi menü > Új > fájltípus 
·  Fájlok másolása: kijelölés, Ctrl+C, majd Ctrl + V 
·  Fájlok mozgatása: kijelölés, Ctrl+X, majd Ctrl + V 
·  Fájlok törlése: kijelölés, Del. Lomtár megkerülése: Shift+Del 
·  Formázás: Windows alatt két dolog történik formázáskor, egyrészt új fájlrendszer jön létre a 

háttértáron, miközben a rendszer felületi ellen� rzést is végrehajt. A gyorsformázás esetén a 
felületi ellen� rzés elmarad. 
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16. Az adatkezelés eszközei (tömörítés, archiválás,  adatvédelem). 
·  Az adatvédelem az információ biztonságos tárolásával és elérésének lehet� ségeivel foglalkozik. 
·  Adatvédelmi kockázatot jelent: 

·  az illetéktelen hozzáférés mind fizikai szinten (a számítógéphez való fizikai hozzáférés), 
·  mind szoftverek szintjén (fontos a célnak megfelel�  operációs rendszer kiválasztása, illetve 

a jelszavak) 
·  a gép vagy az adathordozó sérülése (fontos adatokat pl. nem érdemes hajlékonylemezen 

tárolni, mert az igen sérülékeny adathordozó) 
·  programozott fenyegetések (szándékos vagy véletlen programhibák, illetve vírusok, férgek, 

trójai programok) 
·  túlfeszültség vagy áramszünet (fontos adatokat tároló számítógépet túlfeszültségt� l védett, 

szünetmentes áramforrásról érdemes táplálni, amely legalább annyi üzemid� t biztosít egy 
esetleges áramkimaradás esetén, amíg a számítógép szabályosan le tud állni) 

·  Archiválás: a számítógépen tárolt adatok biztonságának érdekében célszer�  azokról több, 
egymástól elkülönített helyen tárolt másolatot készítenünk. Általában két, az eredeti 
adathordozótól függetlenül tárolt biztonsági másolat esetén beszélhetünk megbízható 
adatmentésr� l. Az archiválást megoldhatjuk erre a célra kifejlesztett segédprogramokkal vagy 
tömörít� programokkal, egyszer� bb esetekben pedig megteszi az operációs rendszer fájlkezel�  
programja/programjai is. 

·  A számítógépen használt állományok szinte mindig több jelet tartalmaznak, mint amennyi az 
általuk hordozott információ megjelenítéséhez szükséges lenne, azaz szinte mindig redundánsak. 
Az ilyen állományok a redundancia csökkentése, kiküszöbölése révén kisebb méret� vé 
alakíthatóak. A tömörítés lényege tehát a redundancia minimálisra csökkentése, ideális esetben 
teljes kiküszöbölése. 

·  A számítógépes alkalmazások egyre nagyobb adatállományokkal dolgoznak. Ezek tárolása 
helyigényes, továbbítása pedig a korlátozott sávszélesség miatt id� igényes. Bár folyamatosan 
növekszik a rendelkezésre álló tárolóterület és ennek fajlagos ára is csökken, valamint egyre 
nagyobb sávszélesség áll rendelkezésre elérhet�  áron, célszer�  a gazdaságosabb tárolás és 
továbbítás érdekében állományainkat a lehet�  legkisebb méretben tárolni. Erre szolgál a 
tömörítés. 

·  A tömörítés olyan eljárás, amelynek során az információt kevesebb bitb� l álló jelsorozattá 
alakítjuk át. Például ezt a szöveget tömöríthetnénk úgy, hogy az ismétl� d�  elemeket rövidebb 
jelekké alakítjuk át. 

·  Kétfajta tömörítést különbözetünk meg, a veszteséges és a veszteségmentes tömörítést. 
·  A veszteségmentes tömörítés esetén az eredeti információ tökéletesen visszaállítható 

(reverzibilis) a kitömörítés során. A veszteségmentes tömörítés kiváló példája a 
fájltömörítés. Fájltömörítésre általában akkor van szükség, ha nem áll rendelkezésre 
elegend�  háttértár-kapacitás. A tömörített fájlokkal közvetlenül nem tudunk ugyan dolgozni, 
de jóval kevesebb helyet foglalnak, használat el� tt ki kell tömöríteni � ket. A fájlok 
betömörítését és kicsomagolását segédprogramokkal oldjuk meg. A tömörített formátumok 
közül messze a legnépszer� bb a ZIP, ezt a formátumot a Windows (az XP megjelenése óta) 
segédprogram nélkül is kezeli „Tömörített mappa” néven. 

·  A veszteséges tömörítés esetén csupán hasonlít az eredetire. A veszteséges tömörítést 
multimédiás fájlformátumok, képek, mozgóképek, hangok esetén használják. Az ilyen 
tömörítés során bizonyos lényegtelennek ítélt részletek elvesznek, az eredeti információt 
tehát a veszteséges tömörítést alkalmazó formátumok esetén nem lehet visszaállítani. 
Példák: képtömörítés: JPG, audio- és videotömörítés: MPEG. 

·  Hibakezelés céljából a tömörített jelsorozatról matematikai algoritmussal ellen� rzött összeget 
készítenek (CRC), majd átvitel feldolgozás, kicsomagolás után ismét. Ha a kett�  nem egyezik, 
akkor a tömörített anyag sérült. 

Tömörített fájlformátumok 
·  JPEG: Képek tömörítésére használatos veszteséges tömörítés. A képek színváltozásának 

adataiból hagy el értéket, mivel az emberi szem a fényességváltozásra érzékenyebb. A 8x8-as 
blokkokban hajt végre transzformációt, majd az így kapott értékeket rendezi és Huffman-



Informatika középszint�  érettségi témakörök (2010) 

36 

kódolással (gyakoribb jeleket rövidebb bináris sorozattal ábrázolja) tömöríti (a blokkokra bontás 
miatt, nagy tömörítési arány esetén jelentkezik a képek "kikockásodása"). 

·  MP3 (MPEG-1/2 Audio Layer 3):Veszteséges, hangok tömörítésére alkalmazott módszer. 1992-
ben fejlesztették ki. Igen jól tömörít, a hanghatást kevéssé rontja. Az emberi hallás 
szelektivitására épít, azaz bizonyos hangok más hangok elnyomását (közeli frekvenciákon csak 
az intenzívebb hangot érzékeljük) kihasználva hagy ki a tömörítend�  jelsorozatból jeleket. A 
tömörítés fontos (de nem kizárólagos) jellemz� je a bits� r� ség, azaz annak. megadása, hogy 
másodpercenként hány bináris számjegy tárolódik. Minél nagyon ez az érték, annál jobb a 
hangzásmin� ség. Korábban ez egy zeneszámra állandó volt, újabban dinamikusan változtatják a 
tömörít� k. 

·  WMA (Windows Media Audio):A Microsoft által hangok tömörítésére kidolgozott veszteséges 
tömörít�  eljárás. Jobban tömörít, mint az MP3, de kés� bb jelent meg, ezért támogatottsága nem 
annyira elterjedt. 

·  MPEG (Motion Picture Experts Group): Veszteséges, mozgóképek tömörítésére kidolgozott 
szabványcsalád, Több változatából az 1998-ban közreadott MPEG-4 a legelterjedtebb. 

Önkicsomagoló állomány 
·  Probléma lehet, ha a csomag készítéséhez használt tömörít�  (kicsomagoló) ott, ahol a csomag 

tartalmát fel kellene használni, nem áll rendelkezésre. Ennek megel� zésére lehetséges olyan 
tömörített állományt létrehozni, amely a tömörített adatok mellett tartalmaz egy rövid futtatható 
programot is, aminek egyetlen célja a mellé csomagolt tömörített állomány helyreállítása. Ezek 
az önkibontó vagy önkicsomagoló, azaz SFX (SeIF eXtracting) állományok. 

·  Többszeletes tömörítvény: Problémát jelent, ha a tömörített állomány mérete nagyobb, mint :ami 
egy adathordozóra ráfér Ilyen helyzetek megoldására a tömörít�  programok módot adnak arra, 
hogy a tömörített adatokat több (akár az adathordozó kapacitásával egyez�  méret� ) fájl 
formájában állítsuk el� . Lehetséges olyan csomagot készíteni, amely több állományból áll. 
Ezeknek a szeleteknek (köteteknek) a mérete beállítható, vagy ezt a méretet az adathordozó 
mérete határozza majd meg. Ennek a hajlékonylemezes adathordozó elterjedt használata során 
volt fokozott jelent� sége. 

·  Röptömörítés: A tömörítend�  jelsorozat kétféle módón alakítható át tömörített jelsorozattá: 
·  az egyik során el� bb átolvassa a tömörít�  a tömörítend�  jeleket, majd kialakítja a tömörített 

jelsorozatot, 
·  a másik módszer során a tömörítend�  jelek olvasása során röptében hozza létre a tömörített 

jelet. Legalább ilyen fontos az ellentettje; amikor a tömörített állomány kicsomagolása a fájl 
olvasásával egy menetben történik meg. Sok futtatható, végrehajtható állomány esetében 
alkalmazzák ezt a módszert. 

·  File- és drive tömörítés: A tömörítés egyik fontos felhasználási területe az adattárolási helyigény 
csökkentése. Ennek egyik megközelítési módja az, hogy állományainkat, esetleg azok egy-egy 
csoportját tömörítjük tárolás el� tt, majd kitömörítjük felhasználás el� tt. Lehetséges a használt 
tároló teljes tartalmát tömöríteni, ennek során minden olvasás el� bb kitömörítést igényel, illetve 
minden írás betömörítéssel jár. 

Programok, állományformátumok (gyakrabban használt tömörít�  program és file-formátumuk): 
·  ZIP: igen elterjedt, veszteségmentesen tömörített állománytípus. Számtalan program használja, 

pl, Windows alatt WinZIP 
·  ARJ: Azonos nev�  programmal készíthet�  tömörítvény, veszteségmentes tömörítést valósít meg. 

Elterjedt program Windows alatt. Igen sok opciója van a tömörítvény létrehozatalához. A 
programnak van freeware és kereskedelmi változata, utóbbi több szolgáltatással rendelkezik. 

·  RAR: Hasonló nev�  programjának állománytípusa, veszteségmentes tömörítést tartalmaz. A 
RAR formátumot több-kevesebb korlátozással több más tömörít�  is kezeli. 

·  JPG: JPEG, azaz veszteséges tömörítés, képek tömörítésére használatos. A kép min� ségromlása 
árán igen nagy tömörítés érhet�  el ilyen állománytípusban. Sok képkezel�  program ír és olvas 
ilyen formátumban, illetve a hardvereszközök (szkenner, digitális fényképez� gép) is ilyen 
formában rögzítik a képet. 

·  MP3: veszteséges hangtömörítés, számtalan program alkalmazza ezt a formátumot (is). 
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17. Az operációs rendszer karbantartása, segédprogr amok + Gyakorlat. 
Rendszerkarbantartás fogalma 
·  Minden operációs rendszer tartalmaz eszközöket a hardver- és a szoftverkomponensek 

karbantartására. Idesoroljuk a hardveralkotók szoftveres támogatásának, a 
meghajtóprogramoknak a kezelését, frissítését, a hardverelemek nyilvántartását, a háttértárolók 
kezelését, felületellen� rzést, ahol kell, ott töredezettségmentesítést, formázást, archiválást.  

·  A számítógépet alkotó hardverelemek jellemz� i Windows operációs rendszer esetén: 
·  A Start > Beállítások > Vezérl� pult > Rendszer menüparancsokkal lehetséges a 

Rendszertulajdonságok .ablak megnyitása. Itt a Hardver adatlapon az eszközkezel�  
nyomógomb használatával lehet listázni az operációs rendszert futtató számítógép 
hardverkomponenseit, amennyiben jogosultságunk van rá. A lista fastruktúra alakú, az egyes 
csomópontokat nyitva az ezekhez tartozó hardverelemek érhet� ek el. Pl. a hálózati kártyák 
ág megnyitásával elérhet� ek gépünk hálózati interface-ei. Valamely elemet aktivizálva, 
annak adatlapja jelenik meg. Az adatlap kialakítása az elemt� l függ, de valamennyinek van 
Illeszt� program füle. Ezen az ablakon található egy Frissítés nyomógomb. Ezt használjuk, 
amennyiben a kérdéses eszköz meghajtóprogramja cserére szorul (a meghajtóprogram az a 
szoftverkomponens, amely kapcsolatot tart az operációs rendszer és .a hardver között. A 
hardver gyártója, de az operációs rendszer készít� je is el� állíthatja. Adott hardverhez olykor 
meghajtófrissítést adnak ki). Néha, a hibajavítás els�  lépéseként használjuk az itt található 
Eltávolítás nyomógombot is. Ezt követ� en a ma már szinte kizárólagosan elterjedt PnP 
{Plug and Play) hardverek esetén ekkor az operációs rendszer detektálva a meghajtóprogram 
nélkül jelen lev�  hardvert, automatikusan elkezdi az illeszt� program telepítését. Több forrás 
lehetséges: az operációs rendszerben meglév�  állományok; az internet, de megadhatunk 
saját adathordozót is.. 

·  A legtöbb új hardverelemet a gép kikapcsolt állapotában kell csatlakoztatnunk (nagyon sok küls�  
eszköznél ezt ma már nem szükséges betartani). Ezt követi a gép feszültség alá helyezése. Egyes 
esetekben az új komponens beüzemelése a BIOS setup programjának beállításainak módosítását 
is megkívánhatja. Például alaplapi videovezérl�  mellé beépített videokártya esetén általában az 
eredeti eszköz letiltása szükséges. Amennyiben operációs rendszerünk, illetve a beépített hardver 
olyan, azaz mindkett�  támogatja a PnP {Plug and Play, azonnal rendelkezésre álló, üzemel� ) 
szabványt, akkor a megfelel�  meghajtóprogram települése után az eszköz használható. 

Frissítés, patch-elés 
·  A programtermék igen komplex alkotás. Egyes részei más alkotóelemek m� ködését 

befolyásolhatják. Minden szoftver tartalmazhat hibákat.. Egy alkalmazói programban megbúvó 
hiba esetén ez legfeljebb annak bizonyos funkcióit érinti. Egy operációs rendszer komponense 
esetében azonban akár az egész gépre kiható m� ködési és biztonsági problémákat is jelenthet. A 
korszer�  gépek korszer�  operációs rendszereinek a hálózati kommunikációt is kezelniük kell. Az 
operációs rendszer hibái akár ezen kommunikációban is befolyásolhatják a gépet. Az operációs 
rendszerhez annak készít� je id� r� l id� re kiad javításokat. Ezek letöltésével és telepítésével lehet 
javítani operációs rendszerünket. Mint minden terméknek, a szoftvernek is véges az életciklusa. 
A programtermékek gyártójának szolgáltatása, hogy programjához újabb és újabb javításokat ad 
ki. Ez a követés egy id�  után megsz� nik. 

·  A Start menü Windows update menüpontja (vagy az Internet Explorer megfelel�  menüpontja) 
segítségével érhet�  el a megfelel�  lap. Innen lehet az operációs rendszer frissítését elvégezni 
több lépésben. Az els�  lépés, amennyiben gépünkön még nincs, a megfelel�  ActiveX komponens 
letöltése. A következ�  lépés az eredetiség-ellen� rzés, ezzel az operációs rendszer gyártója a 
rendszer jogi értelemben vett tisztaságát ellen� rzi. Ezt követ� en átvizsgálásra kerül a gépünkön 
futó operációs rendszer, ennek alapján a frissít�  webhelyr� l letölthet� /letöltött ActiveX 
komponens listát készít a frissítésekr� l. Ezek közül a kiválasztottakat, avagy valamennyit el� bb 
letölti, ezt követ� en frissíti gépünkön e komponenseket. Ezután egy újraindítás is szükséges lehet 
a változtatások érvényesítéséhez. Megfelel�  beállítások mellett a sürg� s frissítések id� zítve 
letölt� dnek gépünkre és beavatkozás nélkül telepítésre kerülnek. . 

Háttértár karbantartása 
·  Formázás: A háttértár használata során els�  használatbavétel, illetve teljes törlés esetén .az 

formázásra szorul. Ennek során megadhatunk bizonyos paramétereket. Mindenekel� tt meg kell 
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határozni az alkalmazandó állományrendszert: olykor több közül is lehet választani. FATl6 vagy 
FAlT32 állományrendszer használata csak abban az esetben célszer� , ha olyan operációs 
rendszeren is kell az eszközt használni, amely csak ilyen állományrendszert kezel. Stabilabb, 
ezért el� nyben részesítend�  más, naplózott állományrendszer A formázáskor beállítható a 
foglalási egység mérete is, valamint nevet, azaz kötetcímkét állíthatunk be. Mód van a normál 
formázás helyett - amely lassú -, gyorsformázást kérni, ez viszont csak az adminisztrációs adatok 
alapértékre állításával éri el, hogy a szokásos elérés számára a tároló üresnek mutatja magát. 
Amennyiben az állományrendszer támogatja ezt, már formázáskor lehet intézkedni a tömörítés 
bekapcsolásáról: ez lassabbá teszi majd a háttértároló elérését, de tömörítést használva nagyobb a 
kihasználható tárolóképesség. 

·  Töredezettségmentesítés: Egyes állományrendszerek esetén az állományok elhelyezkedése 
azoknál kisebb és nem feltétlenül fizikailag egymás után lev�  szektorokban történik. 
Amennyiben a háttértáron sokszori. írás, törlés és újból írás történik, akkor egy id�  után ezek a 
fájl által foglalt szektorok szétszórva helyezkednek el, ugyanis egy fájl törlése ezen fájl által 
foglalt szektorokat felszabadítja (annak mutatja), egy másik állomány felírása pedig ezeket 
foglalja el, ezért a sokadik törlést k� vet�  írás során a fájlok er� sen töredezett állapotot mutat 
majd. Ez .sok fejmozgást igényel pl. a fix lemez részér� l az állományelérés során (olvasás, írás) 
ami az egy állomány részeihez történ�  hozzáférést lassítja. Ennek javítására az ilyen 
állományrendszerek esetén id� nként töredezettségmentesítés javasolt, melynek során a 
segédprogram igyekszik az állományokat fizikailag is egymás mellett található szektorokban 
elhelyezni. 

·  Felületellen� rzés: A segédprogram abból indul ki, hogy többször írva valamely szektort, 
amennyiben nem minden esetben ugyanaz olvasható abból vissza, akkor a kérdéses lemezterület 
adattárolási képessége bizonytalan, ezért azt hibásnak kell jelölni. 

·  Archiválás: Munkánk során számtalan állományt hozunk létre. Ez azonban nem elég biztonságos 
a háttértárolón, ezért id� szakonként mindenképpen kiegészítend�  egy, a gépt� l függetlenül tárolt 
mentéssel. Erre a célra sokféle tárolóeszköz jöhet szóba. Kisméret�  állományokat menthetünk 
floppy lemezre, ha gépünkbe építettek olvasót. Ez ma már elavult eszköz. Napjainkban az USB-
porton használható pendrive igen elterjedten használt, gyors és nagykapacitású eszköz, 
üzembiztonsága azonban olykor nem éri el az archiválás által megkívántat. CD vagy nagyobb 
állománymennyiség esetén a DVD-re írás biztonságosnak mondható archiválási mód. Ha a 
lemezt az írás végén nem zárjuk le, arra újra és újra lehet írni egyszer írható lemez esetén is. 
Újraírható lemeznél a lemez törlése és ismételt írása is jó megoldás. Mindenképpen szem el� tt 
kell tartani; hogy nem minden olvasó kezeli az újraírható lemezeket. Igen hosszú távú archiválás 
esetén komoly probléma, hogy ezek az adathordozók nagyobb id� léptékben még nem 
bizonyíthattak 
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18. A vírusok hatásai, veszélyei, csoportosításuk k ülönböz �  
szempontok szerint. A vírusok elleni védelem lehet � ségei. + 
Gyakorlat 

·  Vírus: klasszikus értelemben olyan, önmagát sokszorozni képes program, amely valamilyen 
hordozó (pl.: futtatható kód, dokumentumok) segítségével terjed. A legelterjedtebb definíció 
szerint számítógépprogram, amely terjed, reprodukálja magát, a felhasználó számára nem 
hasznos tevékenységet folytat. Mind a terjedés, mind a kifejtett tevékenység nagyon sokféle 
lehet. E programok gyakorta észrevehetetlenek. A számítógépen kárt okozó programok nagyon 
gyorsan változnak, ezért besorolásuk, kategorizálásuk sem egyértelm� . A leggyakoribb 
osztályozás a következ� : 

·  A vírusok általában olyan programkódok, amelyek egy hordozó programhoz kapcsolják 
magukat. Az így módosított program megnyitásával, elindításával aktivizálódik a vírus. A 
vírusokat további csoportokra szokás osztani annak alapján, hogy mihez f� zik hozzá magukat: 

·  bootvírusok : Bár nem konkrét állományhoz kapcsolja magát, mégis ide szokás sorolni a 
számítógépes rendszer indulásakor aktiválódó vírust. A lemezek rendszerindító szektorát 
módosítják, a rendszerindító utasítássorozathoz kapcsolódik és már az operációs rendszer 
betöltése el� tt bekerülnek a memóriába. Veszélyek: gyakorlatilag bármit megtehetnek az 
ilyen vírusok, akár lekódolhatják a merevlemez teljes tartalmát is, így az eltávolításuk után 
elérhetetlenné válnak az adatok E károkozók hatékonyságát nagyban növeli az, hogy a 
rendszer tölt� dése minden folyamatot megel� z, tehát a vírusellenes programok 
aktivizálódását is, ezért még a védelemre szolgáló programok indulása el� tt betölt� dhet és 
aktivizálódhat a károkozó. 

·  futtatható állományokat fert� z�  vírusok: A vírus egy állományhoz kapcsolódik, 
programfájlokba másolják bele magukat, és bizonyos események bekövetkeztekor (pl. 
program indítása, kilépés a programból) aktiválódnak. Veszélyek: bármit megtehetnek, amit 
az operációs rendszer megtehet, ez különösen egyfelhasználós OS-ek esetén veszélyes, 
fájlokat törölhetnek, átnevezhetnek, ráadásul gyakran lassítják a programok m� ködését. Ez a 
hordozó állomány klasszikus esetben egy program, de lehet akár egy dokumentum is. 

·  makróvírusok: A programkészít� k (pl. szövegszerkeszt� , táblázatkezel� , adatbázis-kezel� k 
írói) a felhasználói komfort növelése érdekében kitalálták, hogy a felhasználók gyakran 
végzett tevékenységsorozatait a kés� bbi alkalmazáshoz egy állományban rögzítsék. Az ilyen 
rögzített tevékenységsorozatot makrónak nevezzük. A makrók az id� k során a 
rögzített/felvett utasítássorozatból komplex programokká fejl� dtek. Mivel a felhasználó 
kiszolgálása érdekében ezek a programok ma már szinte mindent képesek megcsinálni, így a 
hozzájuk kapcsolódó károkozók szintén. A makrót az alkalmazás lefuttatja (újabban, a sok 
biztonsági probléma miatt nem feltétlenül és nem felhasználói jóváhagyás nélkül), azaz a 
makróhoz kapcsolódó vírus jelleg�  károkozó számára adott a lehet� ség az aktiválódáshoz. A 
makrózást lehet� vé tev�  irodai szoftverek, ezen belül is els� sorban a Microsoft Office által 
készített dokumentumok (doc, xls, mdb) megnyitásakor aktiválódnak. Veszélyek: mindent 
megtehetnek, amit az adott irodai szoftver makrózási nyelve lehet� vé tesz, ez akár 
fájlm� veleteket is jelenthet, illetve az irodai program m� ködését módosíthatják, 
eltüntethetnek, átnevezhetnek menüpontokat stb. 

·  A vírusokkal együtt szokás említeni, ám nem merítik ki a vírus definícióit a férgek, amelyek 
annyiban különböznek a vírusoktól, hogy önálló programok, így nem programokba, 
dokumentumokba másolják magukat. Manapság általában levélmellékletként terjednek. 

·  További kategória a rosszindulatú programokon belül a trójai programok csoportja, amelyek a 
vírusoktól és a férgekt� l abban különböznek, hogy még önmaguk másolására sem képesek, 
legf� bb jellemz� jük, hogy úgy terjesztik � ket, mintha hasznos programok lennének (pl. 
képerny� kímél� ), ám a futtatásukkor teljesen mást csinálnak, mint amire számít a felhasználó 
(pl. vírussal v. féreggel fert� zik meg a számítógépet). A felhasználó maga tölti le és telepíti a 
saját gépére. A látható tevékenységek mellett a háttérben végzett m� veletek jelentik a készít�  
els� dleges szándékát. 

·  Kémprogramok alapvet�  feladata a felhasználó gépén tárolt vagy ott megjelen�  bizalmas 
információk (azonosítók, jelszavak, bankkártyaszámok stb.) megszerzése. Az eltulajdonított 
adatok továbbításához a károsult gépének internetkapcsolatát használják. A felhasználótól 
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gy� jtött információ nem feltétlenül illegális, ilyenek pl. a cookie-k, sütik, melyeket a 
felhasználói szokásokat célzott reklámanyag célba juttatásának el� készítése céljából gy� jtik. 
Habár a sütik sem problémamentesek biztonsági szempontból, de ezeket nem tekintjük 
károkozónak. 

·  Backdoor: az operációs rendszer normál azonosítási mechanizmusait megkerül� , programozási 
hibákat kihasználó programok, amelyek azonosítás nélküli távoli hozzáférést biztosítanak 
hálózaton keresztül. 

·  Néhány megjegyzés a vírusokkal kapcsolatban: 
·  A vírusok ugyanolyan programok, mint bármely más program, s� t ugyanolyan módon is 

készülnek. A vírus programozója el� ször gondosan megtervezi, hogy mit fog a vírus tenni, 
és valamelyik programozási nyelvben ezt leírja a számítógép számára. 

·  Az alacsony szint�  nyelveken megírt vírusok nem terjedhetnek eltér�  számítógép-
architektúrák között, mivel a különböz�  számítógépeknek eltér�  gépi kódú utasításaik 
vannak: egy Apple gyártmányú számítógépre írt vírus egy IBM-kompatibilis gépen el sem 
tud indulni. 

·  Egyetlen vírus sem képes írásvédett lemezek megfert� zésére. 
·  Nem minden vírus okoz végzetes károkat, néhány csupán bosszantó dolgokat csinál, 

üzeneteket irkál a képerny� re vagy zenél. 
·  Vírusellenes programok alapvet� en két kategóriába soroljuk a számítógépes károkozók elleni 

védelemre szolgáló programokat aszerint, miként m� ködnek közre a védelemben: 
·  Víruspajzs: Ezek a programok állandóan a háttérben futnak, céljuk az állandó védelem 

biztosítása. Elvileg a friss adatbázissal dolgozó víruspajzs esetén nincs esélye kár okozónak, 
gyakorlatilag csekély a fert� zés valószín� sége. Felhasználói tevékenységet nem igényelnek. 

·  Víruskeres� : Ezeket a programokat a felhasználónak kell elindítania. El� ny, hogy nem 
igényelnek a mindennapi munka során gépi er� forrást, hátrány hogy állandó védelmet ezért 
nem is biztosítanak. Általában igen sok beállítási lehet� sége van, ami felhasználótól függ� en 
el� ny vagy hátrány. Állítható az, hogy mit (pl. melyik adathordozót), miként 
(mintaillesztéses és/vagy heurisztikus kereséssel pl.) és milyen mélységben kívánunk 
keresni, végül találat esetén milyen m� veletet végezzen a program (törlés, átnevezés, 
áthelyezés vagy csupán naplózás). 

·  Az alábbi esetekben nagyobb valószín� séggel jelenhet meg gépünkön valamilyen számítógépes 
károkozó: 

·  Idegen forrásokból származó állományok: A károkozók egy jelent� s része állományhoz 
kapcsolódik, az ilyen típusú állományok egymás közötti cserélgetésével fert� zés is kerülhet 
a gépünkre. Programletöltés az el� z�  kategória részhalmaza; a gépünkre töltött futtatható, 
végrehajtható állományok potenciálisan mindig veszélyesek, ezek tartalmazhatnak 
legnagyobb valószín� séggel károkozó komponenseket. Program telepítése: összefügg a 
letöltéssel; a nem biztonságos helyr� l származó programok telepítése fokozott kockázattal 
jár. 

·  Sok veszélyes kártev�  e-mail útján terjed. A kapott elektronikus levél puszta megnyitása 
általában nem veszélyes. A levélhez csatolt állomány megnyitása, különösen az abban lev�  
végrehajtható kód lefuttatása fokozott kockázattal jár. 

·  Vírusok elleni védekezés: 
·  Használjunk vírusellen� rz�  és -irtó programokat. 
·  Rendszeresen (hetente) frissítsük a vírusirtó program vírusadatbázisát, hogy a legújabb 

támadási formákkal szemben is védettek maradjunk. 
·  Óvakodjunk az idegen számítógépb� l származó vagy kétes eredet�  programoktól, melyek 

általában mágneslemezen vagy más adathordozón bekerülhetnek saját gépünkbe, illetve 
ezek futtatásától. 

·  Csak megbízható forrásból származó szoftvereket használjunk. 
·  Vírusirtó és -keres�  programok: A Microsoft operációs rendszerekre többféle hatékony 

víruskeres�  és -irtó program készül, ma egy vírusirtó programtól több szolgáltatást is 
elvárhatunk: 

·  A rendszer indításakor végezze el a memória ellen� rzését, a merevlemezeken a 
rendszerfájlok és a bootszektor ellen� rzését. 

·  A Windows indulásakor automatikusan induljon el egy háttérben futó alkalmazás, amely 
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figyeli a megnyitott állományokat. A vírusirtó beépülhet az általunk használt webböngész� be 
is, mivel a hálózati weboldalakról is kerülhet gépünkre vírus. 

·  Tartalmazzon egy víruskeres� t, amelyet a felhasználó bármikor elindíthat vagy ütemezhet 
(pl. hetenkénti automatikus futtatás) 

·  Ellen� rizze a beérkez�  e-maileket 
·  A kereskedelmi forgalomban lev�  vírusirtók közül néhány: Symantec Norton Antivirus, F-

Secure F-Prot, McAffee VirusScan, CA InoculateIT, Trend Micro PC-Cillin. 
·  Fert� zés jelei: Amennyiben gépünk viselkedése eltér a megszokottól, hardverhiba vagy fert� zés 

állhat a háttérben. Ilyen jelenségek: 
·  Valamely programban egy vagy több funkció nem m� ködik vagy nem a megszokott módon 

m� ködik (más a hatása). Pl. a szövegszerkeszt�  minden kilépéskor sablont is akar menteni, a 
webböngész�  nem az általunk beállított, hanem egy idegen lapot nyit meg kezd� lapként stb: 

·  Nem megszokott képerny� s üzenetek. Pl. a webböngész�  pop-up ablak megjelenítésével 
mindig egy webhelyet ajánl figyelmünkbe. 

·  Hardverhibával nem indokolható adatvesztés. 
·  Intenzív hálózati kommunikáció a háttérben: Fert� zésre ez akkor utalhat, ha semmilyen, 

közvetlenül vagy közvetve általunk indított folyamat ezért felel� ssé nem tehet� . 
·  Megváltozik egy vagy több állomány mérete. 
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19.  A számítógépes hálózatok kommunikációja. A hál ózatba való be- 
és kijelentkezés folyamata. A hálózati jogosultságo król 
általánosságban. 
- A számítógépes hálózatok m� ködéséhez szükséges szoftverek. 
- A szerver operációs rendszerének jellemz�  többletfunkciói. 
- A hálózati kommunikáció logikai felépítése (a szerver-kliens és az egyenrangú hálózatok). 
- A helyi hálózatokhoz kapcsolódás feltételei és megvalósítása. Az iskolai hálózathoz való 

kapcsolódás feltételei (felhasználó, jelszó, jog). 
- A hálózati szolgáltatások elérésének módjai, az eszközhasználat feltételei. 
- A felhasználók azonosítása, jogosultságok kezelése. 

 
A számítógép-hálózatokban az alábbi m� ködési modelleket használják a hálózati programok: 
·  A kliens-szerver modellben a hálózat kiemelt állomásait, amelyek bizonyos szolgáltatásokat 

nyújtanak, szervernek nevezzük. Azokat a hálózati állomásokat, amelyek képesek igénybe venni 
a szerverek szolgáltatásait, kliensnek nevezzük. 

·  Egyenrangú modell (P2P, peer-to-peer): az e modell alapján m� köd�  hálózati szoftverek nem 
különböztetik meg a hálózat állomásait, az állomások egyenrangúak, képesek szolgáltatni és 
szolgáltatásokat is igénybe venni. 

 
A hálózatok megjelenésével fontos kérdéssé vált a számítógépes rendszeren belüli 
jogosultságkezelés. Ennek a legnyilvánvalóbb jele a hálózati bejelentkezés, amelynek során egy 
felhasználónevet és a hozzá tartozó jelszót kell megadnunk, hogy hozzáférhessünk a hálózati 
er� forrásokhoz. A bejelentkezési folyamat a sikeres azonosítás után általában egy bejelentkezési 
szkript (program) lefutásával fejez� dik be, amely beállítja az adott hálózati környezet megfelel�  
használatához szükséges paramétereket a számítógépen. A jogosultságkezelés azonban a legtöbb 
hálózati operációs rendszer esetén még itt nem ér véget, az ilyen OS-eken már a fájlrendszer 
szintjén is megjelennek a hozzáférési jogok, a fájlokhoz, könyvtárakhoz tulajdonost, 
tulajdonoscsoportot, illetve olvasási, írási, futtatási és listázási jogokat, valamint ezek különféle 
kombinációit rendelhetjük. Minden hálózati operációs rendszerben van egyúttal egy olyan 
felhasználó is, aki minden funkciót és minden fájlrendszerobjektumot elér, ezt a felhasználót 
nevezzük rendszergazdai felhasználónak (vagy OS-t� l függ� en: supervisor, root, administrator). 
Hálózati operációs rendszerek: Novell Netware, a legtöbb Unix (pl. Slackware Linux), Windows 
NT/2000/XP Prof. 
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20.  Az internet fogalma, kialakulásának okai, célj a, fejl � dése, valamint 
legfontosabb szolgáltatásai. 

·  Az internet szó összekapcsolt hálózatokat jelent. Az Internet a TCP/IP hálózati modell alapján 
m� köd�  összekapcsolt hálózatok globális rendszere. Kialakulásának története: 

·  Az Egyesült Államok Védelmi Minisztériumának ARPA (Advanced Research Projects 
Agency) nev�  ügynöksége 1969-ben helyezi üzembe az akkor alig néhány egyetemi 
csomópontot összeköt�  ARPANET hálózatot, amelyen további csomagkapcsolt hálózati 
kutatásokat végeztek. A cél egy olyan számítógép-hálózat létrehozása volt, amely hálózati 
csomópontok kiesése esetén is m� köd� képes marad. 

·  1972-ben megszületik az els�  levelez� program. A levelezés mind a mai napig az internet 
egyik legfontosabb szolgáltatása. 

·  1973-ban angliai és egy norvégiai hálózati csomópontokat is létrehoztak 
·  1974-t� l megkezd� dik a TCP/IP hálózati modell, illetve a TCP/IP protokollok kifejlesztése. 

Ezeket a szabványokat már kifejezetten több hálózatból felépül�  hálózatokon való 
kommunikációra tervezték. 

·  Jelent� s állami támogatást kap a Berkeley Unix (BSD) operációs rendszer az ARPA-n 
keresztül az új ARPANET-es hálózati protokollok szoftveres megvalósítására. 

·  1983-ban a korábbi NCP protokollt a teljes ARPANET-en felváltja a TCP/IP, majd 
létrehozzák a DNS (Domain Name System) rendszert is, amely a hálózati címeket egy 
elosztott adatbázis segítségével tartományokba szervezi, és az IP-címekhez neveket rendel. 

·  Szintén 1983-ban leválik a katonai célú hálózat az ARPANET-r� l MILNET néven. 
·  1986-ban létrejön az NFSNET, az NFS (National Science Foundation, Nemzeti 

Tudományos Alap) által tervezett, az ARPANET-en kifejlesztett technológiákat felhasználó 
egyetemi hálózat. 

·  1990-t� l az egyesült államokbeli kormányzat fokozatosan kivonul az NFSNET mögül, piaci 
szolgáltatók veszik át a finanszírozást, az egyetlen egyetemi gerinchálózatot leváltja egy 
piaci alapon m� köd� , versenyhelyzetet teremt�  infrastruktúra. 

·  1991: Létrejön a mai internet talán legfontosabb szolgáltatása, a web (www), aminek a 
használatát a következ�  években kifejlesztett grafikus felület�  programok (Mosaic, 
Netscape) tovább könnyítik. 

·  A legfontosabb internetes szolgáltatások: 
·  E-mail: elektronikus levelezés, kliens-szerver rendszerben m� köd�  szolgáltatás, amelyet  ma 

az SMTP (levélküldés) és POP3 (levélfogadás) TCP/IP-alapú protokollok szabályoznak. 
Felhasználói oldalról egy levelz� programra (kliens) van hozzá szükség, ilyen programok pl.: 
Outlook Express, Mozilla Thunderbird, The Bat. 

·  Web: egymással hivatkozásokon (linkeken) keresztül összekapcsolt, elosztott  hiperszöveges 
rendszer. Kliens-szerver modell alapján m� ködik ez is, alapvet�  m� ködését a HTTP 
(hiperszöveg-átvitel) és a HTML (hipertext-leírás) szabványok írják le. Felhasználói oldalról 
egy webböngész� re (kliens) van hozzá szükség, ilyen programok pl.: Internet Explorer, 
Mozilla, Opera 

·  Telnet, SSH: Távoli bejelentkezés és parancsvégrehajtás. Kliens-szerver rendszerben 
m� köd�  szolgáltatás, a szerverre bejelentkezve az azon futó operációs rendszer parancsait 
használhatjuk. Az SSH (Secure SHell) titkosított adatátvitelt használ. Windowsos kliensek: 
PuTTY, illetve a Windows beépített telnet.exe-je. 

·  FTP: Fájlok hálózaton keresztüli, operációs rendszert� l független másolása. Kliens-szerver 
rendszerben m� ködik. A webböngész� k beépített FTP-támogatással rendelkeznek, de 
léteznek különálló, illetve nem webböngész� be integrált FTP-programok is: WS_FTP 
(külön), Windows Commander (fájlkezel� vel együtt). 

·  IRC (Internet Relay Chat): Kliens-szerver rendszerben m� köd�  szolgáltatás. Valós idej�  
írásbeli csevegést tesz lehet� vé a szerverre bejelentkezett partnerekkel. Windowos kliens: 
mIRC. 

·  DC (Direct Connect), BitTorrent: alapvet� en egyenrangú modell alapján m� köd�  
szolgáltatások, internetes fájlcserét tesznek lehet� vé, a DC bonyolultabb, egyidej� leg 
csevegésre is alkalmas. Mindkett� ben maga a fájlátvitel egyenrangú m� ködési mód szerint 
történik, a le- és feltöltést végz�  állomások közvetlenül kommunikálnak. 
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21.  Az Ön által használt levelezési rendszer f � bb szolgáltatásai. + 
Gyakorlat 

·  Az elektronikus levelezés az egyik legrégebbi, szöveges kommunikációs mód a számítógépes 
hálózaton. Az internet � sének tekintett ARPANET 1969-t� l m� ködött, az els�  e-mailt kezel�  
programot 1971-ben üzemelték be. A korai id� szakban a lassú átvitel, a kis sávszélesség 
alapvet� en szöveges adatátvitelt tett csak lehet� vé, az e-mail pedig éppen ezt valósítja meg.. Az 
e-mail kezelése, továbbítása és kézbesítése ma is a hálózat egyik alapszolgáltatása. 

·  Az elektronikus levelezéshez egy postafiókra van szükség. Ezt azonosítóval és jelszóval érjük el. 
Ide érkeznek a mi e-mail címünkre küldött levelek. Mód van arra, hogy ún. megfelel�  protokollal 
érjük el postaládánkat és olvassuk le leveleinket. SMTP protokollt használva adhatjuk fel 
leveleinket. Mindehhez egy levelez� szerver szolgáltatásait kell használnunk, amely egy 
hálózatos (gyakran internet-) eléréssel rendelkez�  számítógépen futó program. 

E-mail cím szerkezete 
·  Pl.:: valaki@valahol.ceg.hu. Az e-mail címben pontosan egy @ karakter található. Attól balra 

lev�  karaktersorozat a felhasználót (postafiókot) azonosítja a levelek kezelését végz�  
rendszerben. A @ jelt� l jobbra es�  név ezt a rendszert (gép nevét vagy domain nevét) adja meg. 
Az e-mail címben ma még nem általánosan támogatott az ékezetes (nemzeti) karakterek 
használata. 

·  A levelez� programok olyan alkalmazások, amelyekkel elektronikus leveleket küldhetünk és a 
fogadhatunk az SMTP és a POP3 protokolloknak megfelel� en. E-mail kezelésére alapvet� en két 
mód áll rendelkezésünkre. 

·  Az egyiknek feltétele, hogy postaládánk webes eléréssel (is) rendelkezzen, ekkor 
webböngész� t használhatunk a levelezéshez.. (Ez a mód nem azonos azzal, amikor is a 
webböngész� vel egy csomagban telepített levelez� modullal levelezünk.). Webes felület�  
levelez� programok (webmail) használatához webböngész� , valamint a program használata 
közben állandó internetkapcsolat szükséges. A webmail programok nem a felhasználó 
számítógépén futnak, a program érdemi része a webmail szolgáltatást nyújtó webszerveren 
hajtódik végre. 

·  A másik módhoz postaládánknak POP3, SMTP protokollal elérhet� nek kell lennie, ekkor 
ilyen protokollt ismer�  levelez�  programot használhatunk. Ez utóbbi hátránya, hogy a 
kérdéses gépen ennek telepítve kell lennie (egy internet-kávézóban pl. nem feltétlenül 
találjuk meg kedvenc levelez�  programunkat.). Hátrány lehet az is, hogy ezek a programok 
nem teljesen egyformák, azaz kezelésükhöz az adott program ismerete szükséges. El� ny, 
hogy e programok számtalan szolgáltatással rendelkeznek. 

·  Sokféle levelez� program érhet�  el, az alapfeladatra mind alkalmas, eltérés a kezelhet� ségben és 
a szolgáltatásválasztékban van közöttük. A leveleket továbbító programokat Mail Transfer 
Agent-nek, azaz levéltovábbító ügynöknek, a leveleket a felhasználó postafiókjába kézbesít�  
programot Mail Delivery Agent-nek, azaz levélkézbesít�  ügynöknek nevezzük. Ezek azon a 
gépen m� ködnek, melyen postafiókunk van. Végül azokat a programokat, amelyekkel 
leveleinket olvassuk Mail User Agent-nek nevezzük. 

·  A levelez� programok funkciói: 
·  E-mail postafiók vagy postafiókok beállítása (webmail esetén nincs ilyen funkció) 
·  A levelek letöltése a levelez� szerverr� l (POP3 vagy IMAP protokoll alapján) 
·  Levelek küldése (SMTP protokoll alapján) 
·  Levelek rendszerezése mappaszer�  tárolási rendszerben (beérkezett levelek, elküldött 

levelek, szemetes, elküldend�  levelek) 
·  Levél tartalmának megjelenítése (a levelek egyaránt lehetnek TXT vagy HTML 

formátumúak) 
·  Csatolt állományok kezelése: Az e-mail nemcsak szövegek, hanem állományok 

továbbítására is alkalmas. A küldeni kívánt fájlt a levél megírása során bármikor 
csatolhatjuk. A csatolást tartalmazó levél összeállítása vagy elpostázása id� igényes lehet. 
Több állomány továbbítása esetén praktikus azokat egy fájlba tömörítve csatolni. 

·  A beérkez�  levelek sz� rése különféle szempontok alapján: A legtöbb levelez�  program 
képes a postaládába érkezett olvasatlan levelek automatikus feldolgozására. A program az 
általunk alkotott szabályoknak megfelel�  tulajdonságokat figyeli és a feltételnek megfelel�  
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leveleken végrehajtja az el� írt tevékenységsort. Ez a sz� rés. A szabály vonatkozhat a fejléc 
bármely elemére; de a tartalomra is. Az elvégzett m� velet lehet visszaküldés, törlés, másolás 
vagy mozgatás valamely mappába. A túl nagy levelek; a vírusgyanús és a spamgyanús 
levelek kezelésére a levélsz� rés nem alkalmas. 

·  Szerkeszt� felület levelek írásához 
·  Címjegyzék (címlista-könyv, címtár) biztosítása: Minden levelez� program segíti a 

gyakrabban használt e-mail címek bevitelét a megfelel�  (TCC, BCC) mez� kbe.. Ez történhet 
egy listából való választással, de automatikus kiegészítéssel is. A sok cím miatt a 
rendszerezett tárolás követelmény, ezért sok levelez�  két szintet kezel: a személyeket és a 
személyeket tartalmazó csoportokat. Meg kell adni e-mail címet, meg lehet adni nevet és 
programonként változó bonyolultsággal egyéb adatokat (fizikai cím, telefonszám, stb..). A 
címlista-könyv bejegyzései a levél megírása során a levél TCC, BCC mez� je kitöltésére 
használható. A könyv kapcsolódhat más adattároláshoz, tartalma exportálható általában CSV 
azaz a pontosvessz� vel tagolt szöveg, XML, vagy elterjedtebb, irodai alkalmazások (pl. 
Microsoft Excel munkalap) formátumába. Ennek fordítottjára is szükségünk lehet, tehát 
adott formátumú adathalmaz importálható a levelez�  programba, címjegyzékként. 

·  Válasz: Elemi szolgáltatás; minden levelez� programnak ismernie kell. Válaszlevél írásakor 
a program címzettként az eredeti levél feladóját, tárgyként pedig az eredeti levél tárgyát 
használja általában a Re: el� taggal kiegészítve azt. 

·  Továbbküldés: a kapott levelet tetsz� leges e-mail címre lehet továbbítani. Egyes levelez� k 
lehet� vé teszik; hogy szerkesztés nélkül továbbítsunk. A címzett láthatja majd a kapott 
levélben az eredeti feladót és a mi címünket; mint továbbítót. Továbbküldésnél a programok 
többsége az eredeti levél tárgyát megismétli el� tte egy "Fw:" jelzettel (forward, 
továbbküldés) 

·  Visszaigazolás: A levelezési szabványok adnak lehet� séget arra, hogy a levél feladója 
automata üzenetet, visszaigazolást kérjen arról, ha a levél a címzett levélszerverére meg 
érkezett (ez a kézbesítési nyugta), illetve arról, ha a levelet a címzett nevében olvasásra 
megnyitották. A kézbesítési nyugta nem jelenti azt, hogy a levél a címzett postafiókjába 
került. Az olvasási nyugta nem jelenti azt, hogy a címzett nyitotta meg. Az olvasási nyugta 
küldése a levelez� klienst� l és annak beállításaitól is függ. 

·  Címlista-könyv (címtár): Minden levelez� program segíti a gyakrabban használt e-mail 
címek bevitelét a megfelel�  (TCC, BCC) mez� kbe.. Ez történhet egy listából való 
választással, de automatikus kiegészítéssel is. A sok cím miatt a rendszerezett tárolás 
követelmény, ezért sok levelez�  két szintet kezel: a személyeket és a személyeket tartalmazó 
csoportokat. Meg kell adni e-mail címet, meg lehet adni nevet és programonként változó 
bonyolultsággal egyéb adatokat (fizikai cím, telefonszám, stb..). A címlista-könyv 
bejegyzései a levél megírása során a levél TCC, BCC mez� je kitöltésére használható. 

·  Automatikus aláírás: A levelet gyakran zárjuk ugyanazon szövegblokkal. Ezt aláírásnak 
nevezzük. Ha a levél végére egy el� re elkészített változat kerül, automatikus aláírásnak 
nevezzük. Els�  lépésben a levelez� programmal ezt létre kell hozni, azután lehet használni. 
Van levelez�  program, amely egy alapértelmezett aláírás mellett több másikat is tud kezelni, 
ez jó lehet� ség arra, hogy közülük mindig a megfelel� t válasszuk a levélhez. 

·  Az e-mailek felépítése: 
·  Header (fejléc) :From (feladó); To (címzett); Cc (másolat); Bcc (titkos másolat); Subject 

(tárgy); Date (dátum mez� , automatikusan állítják be a programok) 
·  Body (a levél törzse, a tényleges üzenet) 

·  Egyéb fogalmak az e-maillel kapcsolatban: 
·  SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, egyszer�  levélátviteli protokoll): A nyolcvanas évek 

eleje óta használt TCP-alapú protokoll, amely az e-mailek továbbításáért felel� s, a leveleket 
a feladótól a címzett postafiókjáig juttatja el. 

·  POP3 (Post Office Protocol 3): Az e-mail címhez tartozó postafiók felhasználónév és jelszó 
segítségével való elérését, illetve az ott tárolt levelek letöltését lehet� vé tév�  protokoll. 

·  MIME: A levelek formátumát leíró szabvány, amely lehet� vé teszi, hogy az egyszer� , 
ékezetes karakterek nélküli ASCII szövegen (ilyen volt az eredeti e-mail formátum) kívül 
egyéb formátumú adatokat is el lehessen küldeni e-mailben. 
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22. Az Ön által használt állományátviteli program f � bb szolgáltatásai. + 
Gyakorlat 

·  Az internetes fájlátvitel egyik leggyakrabban alkalmazott szabványa az FTP (File Transfer 
Protocol). Az FTP protokoll alapján m� köd�  hálózati programokkal gyors és egyszer�  internetes 
fájlátvitelt végezhetünk. Az FTP olyan protokoll, amely operációs rendszert� l független, hálózati 
fájlmásolási, illetve fájlkezelési lehet� ségeket biztosít a felhasználók számára bináris módban. A 
rendszer az egyéb népszer�  internetes szolgáltatásokhoz (e-mail, web) hasonlóan a kliens-szerver 
modell alapján m� ködik. 

·  Egy FTP-szerver szolgáltatásainak igénybe vételéhez szükségük van egy az adott szerveren 
érvényes felhasználói azonosítóra és a hozzá tartozó jelszóra. A gyakorlatban e kötöttség 
alkalmanként terhes lehet, ennek a feloldására vezették be az ún. anonymous FTP-t, amely egy 
el� re meghatározott felhasználónevet vár el az FTP-szerverhez kapcsolódó kliensekt� l, ez a 
felhasználónév az „anonymous” felhasználó. Az ilyen beállításokkal rendelkez�  FTP-
szervereken ehhez az FTP-felhasználóhoz nem tartozik jelszó, így azt nem kell megadnunk a 
csatlakozáskor. 

·  Az FTP egyik legnagyobb hátránya, hogy a protokoll nem biztosít lehet� séget az FTP-szerverre 
való bejelentkezés során felhasználói adatok titkosított átvitelére, így a jelszó a hozzá tartozó 
felhasználói névvel együtt egyszer�  szövegként továbbítódik a hálózaton, ami jelent� s biztonsági 
kockázat. 

·  Az FTP-kapcsolat sajátossága még az is, hogy kétféle, aktív vagy passzív módban lehet folytatni. 
Aktív módban kétirányú a kapcsolat a szerver és a kliens között. 

·  A FTP kliensprogramok funkciói: 
·  bejelentkezés az FTP-szerverre 
·  alapvet�  fájlkezelési funkciók, pl. az FTP-szerveren lév�  fájlok és könyvtárak listázása 
·  fájlok letölltése az FTP-szerverr� l 
·  fájlok feltöltése az FTP-szerverre 

·  Felhasználói szemszögb� l vizsgálva az FTP-zéshez FTP-kliensre van szükségünk. Az FTP-
klienseket két csoportba sorolhatjuk: 

·  Dedikált FTP-kliensek: az ilyen programoknak az az egyetlen feladatuk, hogy megvalósítsák 
az FTP protokollt, illetve felhasználói felületet biztosítsanak használóik számára. 
Windowsra pl.: WS_FTP vagy a Windows operációs rendszer részeként feltelepül�  DOS-os, 
parancssoros FTP.EXE. 

·  Az integrált FTP-kliensek valamilyen, els� sorban nem az FTP protokoll megvalósítására 
tervezett, összetett programban, a program szolgáltatásainak részeként érhet� k el. Tipikus 
példái manapság a webböngész� k illetve a fájlkezel�  programok. 

·  A webböngész� kben az „ftp://” kezdet�  URL-ekkel (pl.: ftp://suselinux.hu/) 
érhet� k el az FTP-szerverek, ez minden modern webböngész� ben megtalálható 
(Internet Explorer, Mozilla, Netscape). 

·  A windowsos fájlkezel� k közül például a Total Commander rendelkezik beépített 
FTP-klienssel, amely minden szempontból felveszi versenyt egy dedikált, grafikus 
felület�  FTP-kliens tudásával. 

·  Az FTP-vel kapcsolatos biztonsági problémák feloldására több megoldás született. 
·  Az egyik általánosan elfogadott, biztonságos internetes fájlátviteli mód az SSH (Secure 

Shell) protokoll használata, amely protokoll a hálózati kapcsolatok m� ködése során 
titkosított adatátvitelt használ, az SSH-t azonban nem csak fájlátvitel során alkalmazzák. Az 
SSH nem kompatibilis az FTP-vel, tehát a meglév�  FTP-kleinsek nem tudnak SSH-s 
szerverekhez csatlakozni. Népszer�  windowsos, SSH-alapú, biztonságos fájlátvitelt lehet� vé 
tév�  program pl. a WinSCP. 

·  SFTP: Az OpenSSH programcsomag része. Ez a programcsomag egy fizet� s eszköz, az 
SSH szabad változata. Az SSH titkosított kapcsolatot hoz létre két gép között, melyek nem 
bíznak a közöttük kiépült csatorna biztonságában. Az SSH-kapcsolat RSA-kulcsokat 
használ. A kapcsolatot kiépít�  két fél rendelkezik egy host azonosító kulccsal, a szerver még 
egy szerver kulccsal is; a kapcsolat kiépítésekor egy véletlen számot küld a kliens a 
szervernek annak nyilvános kulcsaival titkosítva, melyet az saját kulcsai privát részével 
kibontva, e számot a kapcsolat titkosítására használja a továbbiakban. Az OpenSSH 
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ugyanezt a mechanizmust használva, amennyiben a titkosított kapcsolat felépült, a kliens 
különféle szolgáltatásokat kérhet a szervert� l - pl. egy SFTP-kapcsolat kiépítését 
kezdeményezheti. 

·  Az SFTP használata hasonló a fentebb részletezett FTP-kapcsolathoz, eltérés abban van, 
hogy a szerveroldalnak SSHI vagy:SSH2 kapcsolat kiépítésére alkalmasnak kell lennie. 

·  SCP: Az FTP-kapcsolódás során a kliens azonosítója, jelszava védtelen. Ezt a problémát 
küszöbökli ki közvetve az SCR. Ez titkosított átvitelt, SSH-t használ az adatokat véd�  
kapcsolat létrehozásához. Mára az FTP egyik gyakorlati alternatívája. A szerver oldalnak 
képesnek kell lennie SSH kapcsolat kiépítésére. 
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23. Webböngész �  programok, f � bb szolgáltatások + Gyakorlat 
·  A web ma az interneten elérhet�  szolgáltatások közül a legismertebb és a legelterjedtebb is. A 

sávszélesség növekedése a tetszet� s, grafikus elemekben b� velked�  lapok terjedésének 
kedvezett. Az internet népszer� sége sokak szerint a web népszer� sége, igen sok szolgáltatás (pl. 
levelezés, állományletöltés, valós idej�  csevegés) böngész� n keresztül is elérhet� . Az interneten 
a reklámok, elektronikus kereskedelem megjelenése is ösztönz� leg hatott a web fejl� désére, ez 
pedig visszahatott magukra az alkalmazásokra is. 

·  A webböngész�  olyan szoftver, amely értelmezi és megjeleníti a HTML nyelven készült 
tartalmat, illetve a HTTP protokoll segítségével képes hálózaton keresztül is letölteni a HTML 
tartalmat. 

·  Honlap: Személy, intézmény, rendezvény, termék, lényegében bármilyen téma részletes 
ismertetésére szolgáló weblap. Célszer� , ha a nevére utaló karaktersorozat szerepel a címében, 
mert a kereskedelmi jelleg er� södésével megn� tt az egyes karaktersorozatok jelent� sége, értéke. 

·  Portál: Olyan webhely, amely készít� i szándékai szerint minden információt tartalmaz, amelyre 
a felhasználójának szüksége lehet. 

·  Webböngész� k: számtalan program létezik weblapok megjelenítéséhez.. A böngész� k a lap 
megjelenítésén kívül sok egyéb funkcióval is rendelkeznek, legfontosabb funkciói: 

·  HTML oldalak, illetve az azokba ágyazott objektumok (képek, stb.) megjelenítése 
·  Képformátumok, amelyeket mindegyik mai webböngész�  ismer: JPG, GIF, PNG 
·  Hiperhivatkozások követése a felhasználó kérésére 
·  Navigáció a megtekintett oldalak között (el� re és hátra) 
·  Az oldalletöltés megszakítása (stop) 
·  Kezd� lap beállítási lehet� ség 
·  Megszakadt lapletöltés esetén az újraindítható avagy éppen ellenkez� leg, érdektelen anya-

gok töltése félbeszakítható 
·  A megjelenített tartalom mentése és nyomtatása 
·  A lap forrása megtekinthet�  

·  A webböngész� k alapvet� en csak HTML típusú állományok megjelenítésére alkalmasak. 
Hozzáférést nyújtanak számos különféle típusú állományhoz, de lényegében nem a 
webböngész� k jeleníti meg azokat. Amennyiben a letöltött állománytípussal a webböngész�  nem 
tud mit kezdeni, akkor a letöltött állományt úgy jeleníti meg, hogy meghív egy feltelepített 
alkalmazást. A beépített objektumok esetén megkeresi az annak megfelel�  b� vítményt, beépül�  
modult (plug-in programot). E b� vítmények általában automatikusan települnek az els�  
szükséges esetben. A leggyakoribb beépül�  modulok: 

·  Macromedia Flash (multimédiás tartalom, animációk), egy nagyon elterjedten használt plug-
in, igen sok webhely igényli animációt mutató tartalmának megjelenítése érdekében. 

·  QuickTime (film), önálló program, mozgóképek megjelenítését végzi 
·  RealPlayer (film, hang) 
·  Adobe Acrobat (formázott, szerkesztett elektronikus lapok) 

·  Problémák: A beépül� k végrehajtható programok elvileg arra szolgálnak, amelyre gyártójúk 
szánja � ket, de korrekt hitelesítés nélkül ebben biztosak nem lehetünk. A megbízható forrásból 
származó, de rosszul megírt beépül�  is a webböngész�  instabilitását okozhatja. Emellett a 
program telepítése megfelel�  jogosultságot kíván, ezzel nem feltétlenül rendelkezünk egy 
operációs rendszer használata során. 

URL (Uniform Resource Locator) 
·  A webbel egyid� s megoldás az er� források azonosítására.  
·  Általánosan: protokoll://szervernév/[elérési_út/fájlnév?paraméter=érték&paraméter=érték], pl: 

http://www.hely.hu/gep/mappa/dok.html#konyvjelzo. 
·  Protokoll azonosítása: az URL els�  eleme annak a szabályrendszernek az azonosítása, mellyel a 

kiszolgáló és a kliens kapcsolatot tart majd. Elhagyása esetén a webböngész� k a http-t tekintik 
alapértelmezettnek. Lehetséges azonosítók pl, http, https, ftp, mailto, stb. A protokoll 
azonosítását kett� spont követi. 

·  Szeparátor: kett� s per jel. Amennyiben elmarad a protokoll megadása (például a webböngész�  
címsorába beírva azt), akkor ez is elmaradhat. 
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·  Az er� forrást szolgáltató gép azonosítása. Ez megadható IP-címmel de névvel is, ebben az 
esetben a kiszolgáláshoz DNS-szolgáltatást kell a kliensek igényelnie. Egy gépnek több neve is 
lehet, más-más néven "megszólítva" más anyagot szolgáltathat. 

·  Az er� forrás azonosítása az azt szolgáltató gépen, elérési útként megadva A szolgáltató gép 
állományrendszerében van egy pont, amely a webadatok kapcsán kiindulás, ehhez képest kell 
megadni az er� forrás elérhet� ségét. Amennyiben ez elmarad (a legtöbb webszerver ezt az 
egyszer� sítést alkalmazza), akkor egy adott, gyakran az index.html nev�  állomány tartalmát 
szolgáltatja a webszerver (ennek az állománynak a webanyagok alapkatalógusában kell lennie). 

·  Megadható egy, a kért dokumentum belsejében egy pontot azonosító jelsorozat, könyvjelz�  is. 
Ezt a # jel választja el az URL el� tte lev�  részeit� l. 

·  Bár a különféle webböngész� k ugyanazokat a feladatokat látják el, vannak köztük különbségek. 
Egyes weboldalak nem feltétlenül támogatják mindegyik böngész�  használatát, ezért érdemes 
több ilyen programot is ismerni. 

·  Internet Explorer: A Windows operációs rendszerek alapértelmezett webböngész� je a 
Windows 98 óta, amely integrálva van a rendszerbe, így teljes eltávolítása nem is lehetséges 
a rendszer funkcióinak csorbítása nélkül. Jelenleg ez a legtöbb felhasználó által használt 
webböngész� . 

·  Mozilla, Mozilla Firefox: Az Internet Explorer el� tti legnépszer� bb böngész� , a Netscape 
utódja, nyílt forráskódú szoftver, szabadon letölthet�  és használható, létezik bel� le 
honosított változat is. A Mozilla egy komplett internetes szoftvercsomag webböngész� vel, 
levelez� programmal, HTML-szerkeszt� vel, IRC-klienssel, míg a Mozilla Firefox önálló 
webböngész� . 

·  További fogalmak a webböngész� kkel kapcsolatban: 
·  A HTML (Hypertext Markup Language) ma a legelterjedtebb leírónyelv, amely a 

szövegformázáson és a hipertextes képességeken túl alkalmas képek, hangok, filmek és más 
multimédiás fájlok dokumentumokba ágyazására. 

·  A HTTP (Hypertext Transfer Protocol) a webes tartalmak hálózati elérését szabályozó 
protokoll, amely az egyes objektumok elérésére az URL-címzést (Uniform Resource 
Locator) használja 
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24. A keres � rendszerek m � ködése, bemutatatása egy internetes 
keres � rendszer segítségével. Kulcsszavas és tematikus ker esés. + 
Gyakorlat 

·  Az internet talán leggyakrabban igénybe vett szolgáltatása a web. A webes tartalmak 
megjelenését� l igényként merült fel a felhalmozott információk közötti eligazodás 
megkönnyítése, a világ különféle webszerverein lév�  adatok rendszerezésére, az adatok 
visszakereshet� vé tétele. Ezért régóta fontosak a keres�  szolgáltatások. A keres� rendszereknek 
természetesen vannak korlátaik, a teljes weben a rendszer decentralizált volta miatt egyetlen 
keres� rendszer sem képes keresést végezni, csupán annak egy-egy részhalmazán. A 
keres� rendszereket m� ködtet� k egyik legnagyobb problémája épp az, hogy a weben elérhet�  
tartalmak mennyisége gyorsabb ütemben növekszik, mint ahogy azok a keres� kbe és a 
katalógusokba bekerülnének. A web növekedésének ütemét jól jellemzi, hogy 2004. májusában 
nagyjából ötvenmillió saját domainnévvel rendelkez�  website létezett, míg a hatvanmilliós határt 
2005. márciusában léptük át. A keres� rendszereknek két módját szokás megkülönböztetni: a 
tematikus (témakör szerinti) és a kulcsszavas (tartalom szerinti) keresést. 

·  Kulcsszavas keres� k: olyan weboldalak, amelyeken a felhasználó tartalom szerinti keresést 
végezhet az általa beírt keres� kifejezés alapján. Az internetes keres� k egy folyamatosan b� vül� , 
módosuló adatbázis segítségével m� ködnek. Az adatbázis frissítése a keres� t üzemeltet�  
szervezet feladata, a frissítés egyik fontos eszköze a webes robotok használata. 

·  A webes robotok olyan speciális, nem interaktív webböngész�  programok, amelyek a már az 
adatbázisban lév�  weboldalak információinak folyamatos frissítésén túl az azokon lév�  
hiperhivatkozásokat végigjárva újabb és újabb oldalakra jutnak el, köztük olyanokra is, 
amelyek még nem szerepelnek az adatbázisban. Az ilyen oldalak tartalmát a robot által 
közvetített adatok alapján a keres� program feldolgozza, így azok bekerülnek az adatbázisba. 
Ezekben egy-egy kulcsszóhoz egy vagy több URL tartozik. Ezt az adatbázist a webhely 
keres� motorja id� r� l id� re frissíti. Egy weblap készítése során (ritka kivételt� l eltekintve) 
fontos annak figyelembe vétele is, hogy az esztétikus megjelenés, a rendszer független 
olvashatóság mellett kiszolgáljuk a keres� ket is. Ezek ugyanis id� r� l id� re felkeresik a 
webszervert is futtató gépeket és a lehet� ségeknek megfelel� en az ezeken közzétett 
információkat katalogizálják. 

·  A weblap kialakításával segíteni lehet ezt, aminek pozitív hozadéka számunkra az, hogy 
lapunkat a kérdéses keres� t használva könnyebben találják meg majd ismer� seink, illetve 
kereskedelmi célú webhely esetén reménybeli ügyfeleink. Ehhez a HTML-nyelv is ad 
lehet� séget, többet is. A keres� k el� nyben részesítik a lapjainkon a HTML-nyelv header 
címkéit: a <Hl>, <H2> stb.. címkék közé helyezett szöveg katalogizálása prioritással bír a 
keres�  számára. A HTML-állomány fejléc része - a <HEAD> címkepár között - lehet. 
úgynevezett <META> címkét elhelyezni. Ennek keywords opciójú tagja lehet� vé teszi 
kulcsszavak elhelyezését, s� t azt is jelezhetjük, hogy mely nyelven értelmezett ez a 
kulcsszó. A weblap szövege csak ezek után képezi a keres� motorok érdekl� désének tárgyát, 
els� dleges tehát, hogy a fejlécben kulcsszavakat képezzünk és a szövegben szabályosan 
helyezzünk el különböz�  szint�  címsorokat. 

·  Ha a webhely egyes lapjait nem akarjuk a katalogizálásnak alávetni, ezen állományokat a 
webhelyen belül kizárhatjuk a keres� k el� l. Erre szolgál a webszerverek robots.txt 
állománya. 

·  Az els�  népszer� , ma is ismert nagyobb internetes keres�  a Lycos volt, ma a legnépszer� bb 
internetes keres�  a Google (50%-os rész az összes keresésb� l) 

·  Magyar keres� k: Origo Vizsla, Heuréka, Góliát 
·  A legtöbb keres� ben a kulcsszavak között különféle logikai kapcsolatok lehetnek, amelyek 

megadása keres� nként változhat, általában az angol megfelel� k nagybet� s változatát (NOT, 
AND, OR) szokás használni: pl: „szabásminta OR burda”. 
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utána 

 
·  Többszavas kifejezésekre is kereshetünk, ilyenkor a keresend�  karaktersort idéz� jelekkel 

határolva kell megadnunk a keres� knek. 
·  A kulcsszavas keres�  általában sok találatot eredményez. A találati lista relevancia szerinti, 

azaz a keres� szerver szerint lényegi tulajdonságok dolgában a keresettel legjobban egyez�  
találatok a lista elejére kerülnek. Kicsi tehát az esély, hogy a találati lista hátrébb lev�  eleme 
számunkra érdekes lenne, de a keres�  szerver ilyen döntése nem mindig helyénvaló. A 
kulcsszavas keresés jól megfogalmazott kulcsszót vagy összetett kifejezést igényel és a 
találati lista áttekintése mindenképpen id� igényes. 

·  Téma szerinti keres� k (katalógusok): Olyan webes hiperhivatkozás-gy� jtemények, amelyek a 
különféle weboldalakra mutató hiperhivatkozásaikat témakörök szerint csoportosítva teszik 
elérhet� vé. A keres� kkel szemben, amelyek karbantartásában jelent� s szerepet játszanak az 
önm� köd�  programok, a webes katalógusokat emberek tartják karban. 

·  A kereséssel kapcsolatban témaköröket ismerünk. Olyan webhely felkeresésével kezdjük, amely 
tematikusan csoportosított linkgy� jteményeket tartalmaz. Ezek üzemeltet� i hirdetések 
megjelenítésével finanszírozzák vállalkozásukat, az oldalt meglátogatók számára a szolgáltatás 
ezért ingyenes. A lap többszint� . A nyitólap valamely linkje még nem egy lehetséges találati 
lapra, hanem szinte mindig egy második URL-gy� jteményre mutat, ahol az els�  lapon 
kiválasztott címmel kapcsolatos linkeket gy� jtötték össze. 

·  A tematikus keresés el� nye, hogy pontosabb, kevesebb a hamis találat. Sajnos az értékes is: téma 
szerint keresve kevesebb találatból válogathatunk, mint kulcsszavas keresés esetén. 

·  Az egyik legnépszer� bb ilyen katalógus a Yahoo! volt, amely azóta internetes 
keres� szolgáltatással is kib� vült. 

·  Magyar katalógusok: HuDir, Startlap, lap.hu 
·  http://magyarorszag.hu: Kormányzati portál, a magyar kormányzat hivatalos oldala. Az 

információk kereshet� k téma vagy abc szerinti katalógusban, de 
használhatjuk a különböz�  adatbázisokat, keres� ket is. 

·  Ügyfélkapu: Ez a kormányzati portál ügyfélazonosító rendszere. 
Az Ügyfélkapu csak regisztrációval vehet�  igénybe, melynek 
során igazolni kell a személyazonosságot és el kell fogadni az 
adatkezelési elveket 

·  Az internetes okmányiroda tájékoztat és az ügyintézést teszi 
lehet� vé elektronikus úton, kényelmesen akár otthonról: ügyek 
indítása, okiratok elektronikus változata, id� pont egyeztetés. 

·  Telefonkönyv, menetrend (vasút), elektronikus napló 
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25. A könyvtár szerepe az információszerzés folyama tában (könyvtár 
fogalma, fajtái, feladata, funkcionális terei, szol gáltatások). 

·  A könyvtár dokumentumok tárolásárát és közreadásárát, a dokumentumokból felépül�  állomány 
folyamatos gyarapításárát, illetve információs eszközök és információforrások használatának 
el� segítését szolgáló intézmény. Ez utóbbi használói tájékozódási, kulturális, oktatási vagy 
rekreációs2 igényeit elégíti ki. Általánosságban a könyvtár a társadalomban a következ�  
területeken fejt ki hatást: kutatás (fejlesztés), oktatás, élethosszig tartó tanulás, valamint 
szórakozás. Az egyes könyvtártípusok abban (is) különböznek egymástól, hogy e négy 
aspektusból (néz� pontból) melyik domináns a tevékenységükben. 

·  Dokumentum: rögzített ismeretet tartalmazó, az ismeret átadására szolgáló anyagi objektum, 
önálló szellemi termék. Lehet könyv, folyóirat, kézirat, fotó, térkép, kisnyomtatvány, vagy 
elektronikus adathordozó. A dokumentumok tárolása a könyvtárban rendszer szerint, 
katalógus alapján történik. A tárolt dokumentumokat, illetve az azokkal kapcsolatos 
adatokat az olvasók rendelkezésére bocsátja. 

A könyvtár feladata 
·  A könyvtár hagyományosan a könyvek, folyóiratok, általában a papíralapú dokumentumok és 

nyomtatványok gy� jtésével, rendszerezésével, feldolgozásával, tarolásával és visszakeresésével 
foglalkozik. Az informatika térhódításával a könyvtárak feladatköre kib� vült. A nem 
hagyományos adathordozók: filmek, hanglemezek, magnószalagok és -kazetták szinte 
megjelenésükt� l gy� jt� körükbe tartozik. Az elektronikus. digitális hordozók elterjedésével 
ezekkel is b� vült a paletta, az irodalomkutatást, rendszerezést és kölcsönzést kiterjesztették 
ezekre is. A könyvtár feladata összefoglalva: ismeretek gy� jtése, feldolgozása, visszakereshet� vé 
és elérhet� vé tétele.  

·  Számbavétel: adott (tudomány)terület dokumentumainak számbavétele. Fontos eszköze a 
bibliográfia (általános bibliográfia vagy szakbibliográfia; könyv- vagy sajtó- vagy 
repertórium azaz cikk- vagy zenem� - vagy térkép- vagy filmográfia; teljes vagy válogatott 
vagy egyetemes vagy regionális vagy nemzeti; bet� rendi vagy tárgyi vagy kronologikus 
vagy topográfiai bibliográfiát). 

·  Gy� jtés: a dokumentumok fizikai beszerzése. Fontos a gy� jt� helyek ebbéli tevékenységével 
kapcsolatban az összehangoltság és az együttm� ködés. A gy� jt� köri szabályzat tartalmazza, 
hogy az adott könyvtár mit és miként gy� jt: ez tartalmi és formai szempontokat, valamint 
egyéb megkötöttségeket fogalmazhat meg. 

·  Meg� rzés: a gy� jtéssel szorosan összefügg� , a dokumentumok fizikai jellegét� l függ� en 
összetett tevékenység. Speciális probléma az elektronikus dokumentumok meg� rzése: 
egyfel� l a fizikai romlás meggátolása ma még nem ismert technológiát igényelhet, másrészt 
a régebbi elektronikus adattárolási formátumok nem feltétlenül kompatibílisek a korszer�  
adat-olvasási módokkal. 

·  Feltárás, elemzés: megkülönböztetjük a formai feltárást és a tartalmi feltárást. A formai 
feltárás a bibliográfiai leírás elkészítése; a dokumentumok formai jegyei (szerz�  neve, 
dokumentum címe vagy címei, . stb.) alapján történik. A tartalmi feltárás a dokumentum 
témájának, tartalmának meghatározása. Ez különböz�  szinteken valósulhat meg. Két f�  
eszköze a szakkatalógus és a tárgyszókatalógus. (A tartalmi feltárást osztályozásnak is 
nevezzük, ekkor a dokumentumok csoportosítása tartalmuk szerint történik.) 

·  Szolgáltatás: összetett tevékenység, amely magába foglalja: a kölcsönzés, illetve a helyben 
használat biztosítását, a könyvtárközi kölcsönzés lebonyolítását, másolat készítését és 
rendelkezésre bocsátását is. Fontos eleme az információszolgáltatás, ideértve az utóbbi 
id� ben a hálózaton (internet) való kapcsolattartást is. 

·  Tájékoztatás: szokás a könyvtárak tájékoztató tevékenységét funkció, orientáció és tartalom 
szerint csoportosítani. 

                                                 
2 Szabadid� ben, a tevékeny pihenés érdekében végzett minden olyan kulturális, társas, játékos és mozgásos 
tevékenység, melyet a napi f�  elfoglaltság által okozott fáradtság, feszültség feloldása, a testi-lelki teljesít� kézség és -
képesség helyreállítása, fokozása érdekében tesz az ember. 
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Könyvtárak csoportosítása 
·  Fenntartó szerint: állami; önkormányzati; egyházi és más fenntartók által m� ködtetett 

könyvtárak. (A törvény nem határozza meg, nem korlátozza azt, hogy ki alapíthat könyvtárat.) 
·  Min� sítése szerint: lehet nemzeti, tudományos és szakkönyvtár, nyilvános és közkönyvtár 

·  Nemzeti könyvtár: az adott nemzet (vagy a nemzet valamennyi nyelvén megjelent) minden 
dokumentumának gy� jtése, rendszerezése. Információt gy� jt és bocsát rendelkezésre a 
könyvtári rendszer más szerepl� inek állományáról. A nemzeti könyvtárak rendelkeznek 
köteles példányjoggal. 

·  Tudományos és szakkönyvtár: egy-egy tudományág, szakterület információs igényének 
kielégítése a f�  feladatuk. Ide sorolhatóak az egyes speciális intézmények (tudományos 
kutatóhelyek) saját könyvtárai. Ezek általában nem nyilvánosak, habár könyvtárközi 
kölcsönzés vagy információszolgáltatás útján segíti más könyvtárak munkáját.  

·  Nyilvános könyvtár: a törvény (1997. évi CXL,) el� írja, hogy mindenki által elérhet� , 
használható legyen, alkalmazzon könyvtáros szakembert, rendelkezzen könyvtári 
szolgáltatás céljára alkalmas- helyiséggel, helyben nyújtott alapszolgáltatásai legyenek 
ingyenesek, végül a törvényben megadott módon statisztikai adatokat szolgáltat. 

·  Közkönyvtár: nyilvános könyvtár, melynek felállítása `és m� ködtetése az önkormányzat 
feladata. Feladatai a nyilvános könyvtári feladatokon túl a helyismereti információk és 
dokumentumok gy� jtése, rendszerezése, közhasznú információs szolgáltatás biztosítása. 

·  Fels� oktatási könyvtár: az egyik legrégebbi könyvtártípus. Feladata az egyetemi oktató-
nevel�  munka támogatása, valamint az egyetemen folyó tudományos kutatómunka 
kiszolgálása. 

·  Iskolai könyvtár: a tanárok és a diákok számára biztosítja az iskolai munkához szükséges 
dokumentumokat. Színtere a könyvtárhasználat megtanításának és megtanulásának is. 
Kisebb településeken .gyakran fizikaílag egybeesik az iskolai és a (települési) 
közm� vel� dési könyvtár. 

·  Kialakítása szerint: 
·  Zárt, raktári rendszer� : az olvasó és a dokumentum közötti kapcsolatot a katalógus teremti 

meg. Az olvasó a dokumentumokhoz csak kölcsönzés útján férhet hozzá. Ez a rendszer a 
dokumentumok számára fokozott védelmet nyújt és rendszerezésük is szakember, a 
könyvtáros felügyelete alatt marad.  

·  Szabadpolcos: az olvasók közvetlenül hozzáférhetnek a polcokon tárolt dokumentumokhoz, 
keresés során részletesebb információkat szerezhetnek róla. Fennáll a dokumentum 
sérülésének veszélye, valamint ha az olvasó a levett könyvet nem jó helyre teszi vissza, a 
rendszerezettség is csorbulhat/sérülhet.  

·  Vegyes rendszer: a könyvtár népszer� bb kiadványai szabadpolcos rendszerben érhet� ek el, 
ritka és/vagy fokozott értéket képvisel�  darabjai azonban zárt raktári rendszerben kerülnek 
elhelyezésre. Az ilyen könyvek gyakran nem kölcsönözhet� ek, hanem csak olvasóterembe 
kérhet� k ki. 

·  Gy� jt� kör: az vagy azok a területek, amelynek irodalmát a könyvtár rendszeresen beszerzi. 
Alapvet� en a könyvtár feladata, olvasókörének igényei határozzák ezt meg. Más szavakkal 
gy� jt� kör könyvtár által gy� jtend�  dokumentumok formai és tartalmi definiálása. Szokás ezen 
belül megkülönböztetni a f�  és a mellék gy� jt� kört. 

A magyar nemzeti könyvtár 
·  Létrejötte: 1802. november 25-én keltezett alapítólevelében gróf Széchényi Ferenc (1754-

1820) a nemzetnek adta a magyar és magyar vonatkozású irodalmat tartalmazó könyvtárát. 
Többek között 15 000 könyv, nyomtatványok, kéziratok, térképek, rézmetszetek, illetve 
érmek alkották e gy� jteményt, melyet nem sokkal kés� bb cenki könyvtárának 
gy� jteményével egészített ki. A könyvtár 1846-ban költözött a Nemzeti Múzeum épületébe, 
majd 1985-ben mai helyére, a Budavári Palota F épületébe. 

·  Feladata: nemzeti könyvtár; azaz gy� jt, tárol és rendszerez minden Magyarországon 
megjelent dokumentumot, valamint a külföldön megjelen�  magyar nyelv�  és magyar 
vonatkozású kiadványokat. Idetartoznak a sajtóterméknek nem min� sül�  hungarikumok. Ez 
a köteles példány pl. minden, legalább 50 példányban kiadott sajtótermékb� l 6 példány, 
film- és videoalkotásokból a példányszámtól függetlenül 



Informatika középszint�  érettségi témakörök (2010) 

54 

Könyvtári terek 
·  A könyvtár egyes funkciói speciális kialakítást igényelnek, hely esetén, megfelel� en nagy 

könyvtárban ezek külön terek. Kisebb könyvtár esetében nem csak a funkciók lesznek 
összevonva, de egyazon tér több feladatot is elláthat. A legfontosabb funkcionális terek: 

·  Szabadpolcos rendszer: csak a szabadpolcot (vagy azt is) tartalmazó könyvtárak része. Igen 
helyigényes, az olvasók biztonságos mozgását lehet� vé téve kell elhelyezni a 
dokumentumokat (könyv). A dokumentumok szakrendben helyezkednek el. E tér els� dleges 
feladata, hogy az olvasó kikereshesse az érdekl� désének leginkább megfelel�  
dokumentumot. 

·  Olvasóterem, kézikönyvek, folyóiratok: a helyben olvasás tere. A kézikönyvtár innen 
elérhet� . A könyvtár méretének megfelel�  helyet kell, hogy biztosítson. E tér feladata a 
dokumentumok helyben olvasásához megfelel�  körülmények biztosítása. 

·  Katalógusterem: nagy könyvtárakban, `ahol az állományszám akkora, hogy a katalógus-
szekrények is megtöltenek egy termet, csak ott alakítanak ki számára külön teret. Helyet kell 
biztosítani a jegyzetelésnek is. A katalógusterem feladata a könyvtári állományban való 
keresés, eligazodás lehet� vé tétele, ezért elérhet� en és rendezetten kell, hogy prezentálja a 
katalóguscédulákat; esetleg biztosítson hozzáférést a számítógépes katalógushoz is (ezt 
technikai okokból gyakran nem itt, hanem az olvasóteremben vagy a számítógépes teremben 
teszik lehet� vé).  

·  Kölcsönz�  pult: a könyvtár egyik igen fontos tere. Minden könyvtárban megtalálható. 
Kisebb könyvtárakban nem különül el más terekt� l, pl. olvasóteremt� l. Fontos feladata a 
kölcsönzés biztosítása mellett a könyvtáros és az olvasó kapcsolatának megteremtése is. 

·  Fono- és/vagy videotéka: szinte minden könyvtár rendelkezik nem hagyományos 
dokumentumokkal: videofilmek, audio anyagok. Ezek helyben történ�  igénybevételéhez 
olykor külön helyiség áll rendelkezésre. 

·  Számítógépterem: a könyvtári szolgáltatások között ma már eléggé elterjedt a számítógép-, 
illetve internethasználat biztosítása. Ehhez megfelel� en elhelyezett gépekre van szükség. a 
gépek ne legyenek túl közel egymáshoz (a felhasználók ne zavarják egymást), de elég közel 
legyenek egymáshoz hogy a hálózat kiépíthet�  legyen. A legtöbb könyvtárban az 
olvasóterem egy része szolgál erre a célra. 

·  Kutatószoba: nagyobb, speciális állománnyal rendelkez�  könyvtárak rendelkeznek olyan 
terekkel, melyek eléggé szeparáltak a zavartalan munkához, a könyvtári állomány 
tudományos igény�  használatának feltételei rendelkezésre állnak. Számítógép a katalógus 
eléréséhez, amennyiben a könyvtárnak ilyen állománya van, akkor mikrofilmolvasó 
berendezéssel is felszereltek. 

·  Egyéb, pl. fénymásoló, kávézó, klubszoba, kiállítási tér: a könyvtár alapfunkciói mellett 
számtalan közösségi funkciót betölthet. 

·  A korszer�  könyvtár tereinek akadálymentesnek kell lennie, tehát mozgáskorlátozottak számára 
is átjárhatóaknak. Ez azon túl, hogy etikai kívánalom, jogszabályban is rögzített kötelezettsége a 
könyvtár fenntartójának. 
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26. Dokumentum típusai 
A dokumentum fogalma 
·  A dokumentum információt tartalmazó anyagi objektum, amely az információ tárolására, 

átadására és közlésére szolgál. Fontos ismérve még az is, hogy önálló szellemi termék. 
·  Egy másik megfogalmazás szerint a dokumentum a könyvtári informatika szerint független 

információegység, az információk különálló kvantumja, tehát egy m�  egy dokumentum annak 
tárolási/rögzítési módjától függetlenül. Az információ rögzítésre kerül, a rögzítési eljárás 
végeredménye a dokumentum. E gy� jt� fogalom magába foglalja az emberi ismeretek minden 
tárgyiasult megnyilvánulását. 

·  Az alábbi ábra áttekintést ad arról, hogy milyen szempontok szerint szokás a 
könyvtártudományban a dokumentumokat csoportosítani. 

A legfontosabbak: 
·  El� állítás technológiája szerint: megkülönböztetnek kéziratos, nyomtatott, elektronikus és egyéb 

módon el� állított dokumentumot. 
·  Kéziratos: ide soroljuk a ténylegesen kézírással el� állított dokumentumokat, valamint 

azokat, melyek nem kerültek kiadásra, terjesztésre. Utóbbi esetben el� állítási technológiájuk 
közömbös. Nem sorolja ide a könyvtártudomány az egyedi, de pl. irattári, levéltári, stb. 
kezelést igényl�  dokumentumokat. 

·  Nyomtatott: hagyományosan papírra készül, adathordozójától nem választható el. A m�  és a 
példány együtt ölt testet kézzelfogható entitásban. A dokumentum egynem� , egyféle 
technológiával készül. A nagy nyilvánosság számára készülnek, legtöbbször kereskedelmi 
forgalomban is terjesztett m� vek, pl. könyvek, folyóiratok, más ún. id� szaki kiadványok 
ezek. 

·  Elektronikus: az elektronikus, digitális dokumentum a nyomtatott vagy kéziratos 
dokumentumokkal szemben dinamikus, változó, nem kapcsolódik kizárólagosan az � t 
hordozó fizikai objektumhoz. A m� b� l kinyerhet�  példánynak egyetlen, a. m� vel egységet 
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alkotó megjelenési formája. A rögzített információnak nincs kötött sorrendje vagy 
kizárólagos olvasata. Ez igaz azon dokumentumokra, amelyek egy adathordozóhoz 
kapcsolva kerülnek forgalomba, pl. CD-ROM kiadványokra is, de fokozottan igaz a pl. 
interneten terjesztett anyagokra. Egy dokumentum, amennyiben elektronikus, heterogén 
alkotóelemekb� l tev� dhet össze. (Szokás tovább osztályozni analóg és digitális 
dokumentumokra. Analóg dokumentum pl. egy bakelit lemez, digitális dokumentum pl. egy 
CD-lemez. Az analóg dokumentumok jelent� sége folyamatosan csökken.) 

·  Egyéb: pl. mikrofilmen tárolt dokumentumok. 
·  Tartalmi vonatkozások vagy forrásérték szerint: megkülönböztetünk primer, szekunder és tercier 

dokumentumot. 
·  Primer vagy els� dleges dokumentumok: els� dleges információközl� k. Pl. tudományos 

kutatás, fejlesztés eredményeir� l els� nek adnak hírt; pl. olyan szakcikk, amely új 
fejlesztésr� l, kutatási eredményr� l ad hírt. Idetartoznak bizonyos disszertációk, szakcikkek; 
konferencia anyagok. 

·  Szekunder vagy másodlagos dokumentumok: ezek már ismert, közreadott in-
formációforrások által közölteket dolgoznak fel. Idetartozik a könyvek többsége, 
folyóiratcikkek, lexikonok, enciklopédiák, tankönyvek többsége. Igen fontos rendszerez� , 
valamint ismeretközl�  szerepük. Ideszoktuk sorolni az els� dleges információforrásokról 
készült fordításokat is. 

·  Tercier vagy harmadlagos dokumentumok: elemz� , értékel� , összefoglaló m� vek, melyek a 
másodlagos forrásokat dolgozzák fel. Szerepük az ismeretek rendszerezésében van. 

·  Formai sajátosságok szerint: látható, azaz vizuális, hallható azaz auditív esetleg tapintható azaz 
taktilis csoportokba sorolhatjuk a dokumentumot. Gyakori a látható és hallható komponensek 
egységbe szervezése audiovizuális dokumentummá. Az elkülönülés csak a hagyományos 
dokumentumokra érvényes. Elektronikus dokumentumok esetében a megjelenítés ezt 
átalakíthatja, pl. egy írott m�  beszédszintetizátorral hallhatóvá alakítható. A legspeciálisabb a 
taktilis dokumentumok csoportja: ide a feltalálójáról elnevezett tapintható jelekkel írást rögzít�  
ún. Braille-írással készített dokumentumok sorolhatóak. 

·  A vizuális dokumentumok: 
- Írásos dokumentumok: elemi jelek szekvenciája (írásjelek, hangjegyek) alkotják e 

dokumentumfajtát. 
- Ikonográfiai dokumentumok: képi ábrázolás jellemzi ezeket. Fényképek, térképek, 

m� szaki dokumentációk tartozhatnak ide. 
- Plasztikai dokumentumok: Háromdimenziós alkotásokat sorolunk ide. Szobrok, érmék 

tartoznak ide, de pl. a kvázi-háromdimenziós alkotások (számítógépes valóság 
szimulációk) nem! 

·  Egyéb: ide a fenti szempontok szerint nem kezelhet�  osztályozást vesszük. Leggyakrabban a 
megjelenési gyakoriság, az információhordozó, valamint a publicitás szerinti csoportosítást 
szokás ideérteni. 

·  Megjelenési gyakoriság: megkülönböztetjük az eseti vagy a folytatódó kiadványokat. Az 
eseti kiadvány egyszeri, befejezett, lezárt. A hagyományos, könyves megközelítésben eseti a 
kiadvány, ha egy vagy több kötetb� l áll, de egyetlen m� vet tartalmaz, akármilyen hosszú is a 
kiadás id� tartama (pl. egy sokkötetes nagylexikon eseti m� ). Szokás az eseti kiadványt 
monográfiának nevezni egykötetes, poligráfiának pedig többkötetes alak esetén.. (A 
monográfia más jelentéssel is bír: adott tématerületet a teljességgel feldolgozó munkát is 
szokás monográfiának nevezni, de ez nem megjelenési gyakorisági, hanem tartalmi 
megközelítés.) A folytatódó dokumentum egymást követ� en, el� re meg nem határozott 
számú folytatásból áll. A részegységeket egyértelm�  jel különbözteti meg egymástól. 
Szokás továbbá a folyatódó kiadványokat tovább osztályozni id� szaki kiadványokra és 
sorozatokra. (A könyvtártudományban különbséget tesznek a kiadványok beszerzése alapján 
is: az eseti m� veket egyszeri vásárlással, amíg a folytatódó kiadványokat el� fizetéssel 
vásárolja meg az intézmény Eltér a gy� jteményi kezelésük is.) 

·  Információhordozó: igen sokrét�  kategorizálás lehetséges. Meg szokás különböztetni a 
papír, a film, a mágneses, illetve az optikai adathordozót. 

·  Publicitása szerint: megkülönböztetünk nem publikált dokumentumot, publikált 
dokumentumot, valamint részben publikált dokumentumot. A publikált dokumentumok köré 
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a köteles példány szolgáltatás alsó határát (50 példány) átlép�  dokumentumokat soroljuk; 
részben publikált a dokumentum, ha példányszáma 50 es 200 példány között mozog, de 
kereskedelmi forgalomba nem kerül, illetve nem publikált a nem sokszorosított 
dokumentum. (A hálózaton közzétett elektronikus dokumentumok problémásan sorolhatóak 
be ezek alapján.) 

A könyvek csoportosítása 

·  Ismeretközl�  m� vek 
·  Szakkönyvek: tudományos munkák, fels� oktatási segédletek, jegyzetek. Az adott 

tudományterület szabályai szerint, korrekt, tudományos igényességgel írt munkák. 
·  Ismeretterjeszt�  könyvek: jó színvonalú, tárgyilagos munkák, a szakkönyvekt� l azonban 

alapvet� en az különbözteti meg � ket, hogy laikusok számára, közérthet� , az érdekl� dést 
felkelteni akaró stílusban íródnak. 

·  Irodalmi m� vek: (a két kategória elkülönítése nem objektív, akár id� szakonként is változhat egy-
egy alkotó vagy m�  besorolása.) 

·  Szépirodalmi m� vek: m� vészi tartalmú és érték�  alkotás. . 
·  Szórakoztató irodalmi m� vek: szórakoztatni akaró, de sem különösebb tárgyi ismereteket, 

sem m� vészi élményt nem nyújtó m� . 
·  Referensz m� vek, tájékoztató segédkönyvek 

·  Enciklopédíák: valamely ismeretanyag tematikus feldolgozása. Az egyes fogalmakat 
tudományos igényességgel dolgozzák fel. Megadják a tárgykör szakirodalmát is. A 
lexikonokkal szemben, ahol a fogalmak bet� rendjén van a hangsúly. Az enciklopédiák egy 
tudományág, témakör összes fogalmát dolgozzák fel, a visszakereshet� séget bet� rendes 
mutató segíti. 

·  Lexikonok: adott tudományág (pl. Pedagógiai Lexikon) vagy átfogó jelleggel (pl. Új Magyar 
Lexikon, Pallas Nagy Lexikona) ábécésorrendben tartalmaz címszavakat, szócikkeket. Sok a 
kereszthivatkozás, ezért nagyon ideális feldolgozási forma elektronikus publikáció esetén a 
hypertextes megjelenés. 

·  Bibliográfiák: valamely tárgykörben megjelent m� vek, dokumentumok címeinek 
(könyvészeti adatainak, dokumentum leírásainak) gy� jteménye. Egyesek, pl. a Magyar 
nemzeti Bibliográfia évente számba veszik a teljes hazai könyvtermést. A könyvtár életének 
nagyon fontos dokumentumai, az állománygyarapítás, a feldolgozás és a tájékoztatás fontos 
eszközei.  

·  Biográfiák: a feldolgozásba vont alkotók életrajzi és (szak)irodalmi tevékenységének 
tudományos alaposságú leírását adják. (Neve a görög biográfia szóból származik, mely 
életrajzot jelent.) 

·  Szótárak: megkülönböztetünk szakszótárákat és nyelvi szótárakat. El� bbiek egyfajta 
szaklexikonok, utóbbiak pedig lehetnek egynyelv�  értelmez�  szótárak vagy többnyelv�  
(gyakorta kétnyelv� ) szótárak. 
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27. A könyvtárban való tájékozódás (raktári rend, k atalógus, OPAC). 
 

- A tájékoztató eszközök típusai. A bibliográfia fogalma. 
- A katalógus fogalma. A katalógus kialakulásának f� bb állomásai. A katalóguscédula és a 

bibliográfiai tétel összehasonlítása. 
- A rendszó és az utalócédula fogalma. F� bb katalógustípusok elrendezési elvei. A 

tárgyszókatalógus. 
- Az Egyetemes Tizedes Osztályozás szerepe a szakkatalógus rendszerében. 
- Elektronikus katalógusok. 


